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1.

INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

GUIANZA TURISTICA.

1.2. Codigo 626500
Programa:

1.3. Version 1
Programa:

1.4. Vigencia del

10/10/2022

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 3120 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

i) Total: 3984 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o .

certificado que TECNOLOGO

obtendra

1.8 Justificacion

Colombia, un pais con vocacién turistica y con grandes posibilidades de crecimiento del sector, ha
experimentado un aumento en la llegada de turista en la Ultima década, en 2019 logr6 un 2,7% mas con
respecto al 2018. Esto permite visibilizar oportunidades de desarrollo de las regiones en pequefias y medianas
empresas, lo cual redundara en la necesidad de contar con talento humano, formado y competente, capaz de
asumir los retos del siglo XXI.

Justamente, para atender esta demanda, el guia de turismo es pieza clave, él garantiza una experiencia
positiva del turista a través de sus habilidades para la descripcién del lugar, su historia y riqueza cultural; en
virtud de las funciones de orientar, conducir, instruir y asistir a los visitantes, convirtiéndose en el anfitrion de
los territorios e impactando directamente la calidad de la oferta turistica.

A través de la formaciéon profesional integral, el SENA ofrece la Tecnologia en Guianza Turistica en modalidad
a distancia semipresencial, que busca desarrollar competencias relacionadas con la planeacion y prestacion
del servicio guiado, preparando al egresado para conducir recorridos y actividades; atender y resolver
eventualidades; comunicar y contar las historias y hechos del patrimonio natural y cultural de los destinos
turisticos donde cumple su labor. Adicionalmente, su desempefio profesional le permitira vincular la
administracion de recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros con eficiencia en la ejecucion de
recorridos en espafiol o en inglés, contribuyendo a su formalizacion, reconocimiento y posicionamiento en el
sector y el pais.

Asi mismo, su formaciéon comprende un alto componente de responsabilidad con la sostenibilidad de los
destinos; la investigacion, la innovacién y el emprendimiento fortalecen su proyecto de vida y le permiten
desempefiarse como un ser social con valores éticos, de respeto por los demas y por su autocuidado.

El Sena, lider en la formacidn de los guias, pone a disposicidn de los colombianos, un programa actualizado
con enfoque de competencias y con un perfil acorde con los contextos actuales y futuros del sector, que aporta
en el desarrollo integral de los egresados y en la construccién de equidad social, ademas de consolidar el
servicio del guionaje en Colombia.
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1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos,
gue en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construcciéon de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6265 Guias de Turismo

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

ACTIVIDADES GUIADAS DISENADAS.

GUIONES TURISTICOS ELABORADOS.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

LISTAS DE VERIFICACION PARA LA PLANEACION Y EJECUCION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.
MATERIALES Y HERRAMIENTAS DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

LEVANTAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL TURISTICA.

PLANES DE ACCION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA.

REPORTES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

PIEZAS DE COMUNICACION Y DIFUSION DEL EJERCICIO DE GUIANZA.

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

6265 Guias de Turismo

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Caodigo del campo ocupacional Ocupacioén
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6265

Guias de Turismo

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

EL EGRESADO PODRA DESEMPENARSE EN CARGOS COMO:

GUIA DE TURISMO.

TOUR LIDER.

COORDINADOR DE GUIAS.

ASISTENTE TECNICO EN UNA DEPENDENCIA DE TURISMO DE UN ENTE PUBLICO.

COMO INDEPENDIENTE FORMALIZADO SER PROVEEDOR DEL SERVICIO DE GUIANZA PARA
USUARIOS Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

2.3.2Enlo
empresarial

DESARROLLO DE EMPRESAS OPERADORAS DE TURISMO.

DESARROLLO Y FORMALIZACION DE EMPRENDIMIENTO TURISTICOS

DESARROLLO DE EMPRESAS UNIPERSONALES DEDICADAS A LA INTERPRETACION Y EXPERIENCIAS
TURISTICAS.

2.3.3 En el entorno
social

CONTRIBUYE DE MANERA SIGNIFICATIVA EN LA PROTECCION, RESPETO Y VALORACION DEL
TERRITORIO Y PATRIMONIO

ACTITUD DE COMPROMISO SOCIAL, RESPETO POR LA VIDA'Y LA DIVERSIDAD CULTURAL Y ETICA
AMBIENTAL.

INTERES POR LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO REGIONAL.

INCENTIVA EL CONSUMO DE LOS PRODUCTOS LOCALES.

2.3.4 En la

formacion y
aprendizaje
permanente

CONTINUIDAD EN PROCESOS DE EDUCACION Y PROFESIONALIZACION EN AREAS DE TURISMO,
ADMINISTRACION, ADMINISTRACION TURISTICA, ADMINISTRACION DEL TURISMO, ADMINISTRACION
DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y GESTION CULTURAL, LICENCIATURA EN LENGUAS, LICENCIATURA EN
GEOGRAFIA, LICENCIATURA EN ECOLOGIA Y TURISMO, COMUNICACION E INDUSTRIAS
CULTURALES, CUANDO LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR CONSIDEREN LA CADENA

2.3.5En la
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico

CREACION DE APPS (AUDIOGUIAS, GUIANZA VIRTUAL), PLATAFORMAS PARA MARKETING
TERRITORIAL (REALIDAD AUMENTADA, CODIGOS QR), GEORREFERENCIACION DE ATRACTIVOS
TURISTICOS Y ESPACIOS DE FLORA Y FAUNA, MANEJO DE REDES SOCIALES, OFIMATICA.

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL EGRESADO DEL PROGRAMA TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA PUEDE DESEMPENARSE COMO GUIA DE
TURISMO, TOUR LIDER Y COORDINADOR DE GUIAS EN EMPRESAS DE TURISMO, LABORAR COMO ASISTENTE
TECNICO EN DEPENDENCIAS PUBLICAS O MIXTAS DE TURISMO Y TAMBIEN COMO COMO PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE GUIANZA PARA DIFERENTES PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y USUARIOS. CONOCE
ACERCA DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA, LA ADMINISTRACION DE RECURSOS, EL MANEJO DE GRUPOQOS,
EL DISENO DE ACTIVIDADES GUIADAS, LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO Y LAS TECNICAS DE
COMUNICACION LOGRANDO PLANIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO VERIFICANDO PREVIAMENTE LAS
CONDICIONES, DISENANDO LAS ACTIVIDADES, MATERIALES Y GUIONES, PARA GUIAR A LOS TURISTAS,
VIAJEROS Y PASAJEROS, ACOMPANANDOLOS EN TODO MOMENTO EN LAS ACTIVIDADES, DESCRIBIENDO EL
PATRIMONIO DEL DESTINO, COORDINANDO LA LOGISTICA'Y RESOLVIENDO LAS CONTINGENCIAS QUE SE
PRESENTEN DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, FINALMENTE EVALUANDO LA SATISFACCION DEL
USUARIO Y EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE PROPICIEN EL MEJORAMIENTO CONTINUO Y LA
INNOVACION EN EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES, LAS CONTINGENCIAS
PRESENTADAS, LAS TENDENCIAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE PROCURANDO SIEMPRE LA BUSQUEDA DEL
BIEN Y LOGRO COMUN, SIENDO EMPATICO E IMPLEMENTANDO UNA COMUNICACION ASERTIVA CON LOS
CLIENTES, CONTRATANTES, EQUIPO DE TRABAJO Y GRUPOS APOYO, SIENDO ORGANIZADO, FLEXIBLE,

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
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3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |MEDIA ACADEMICA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 11

Requiere Certificacion

académica (si/no) NO
Requiere Formacién para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida L
16 afios

en laley:

3.1.3 Requisitos adicionales: Presentar resultado de la prueba o examen de estado de la educacién media

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacion y que estén expresamente

descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

De acuerdo con el perfil requerido por el sector productivo se recomienda no tener limitaciones de tipo motriz, sensorial o
intelectual moderado en adelante, que impidan total o parcialmente el desarrollo de la formacién.

3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

El aspirante a la Tecnologia en Guianza Turistica debe mostrar respeto por la diferencia y la opinion de los otros, contar
con capacidad de analisis, reflexién, actitud de liderazgo, creatividad e innovacién en la busqueda de soluciones a
problemas reales, capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, determinacion y perseverancia, dominio del propio
idioma, comprension de frases y expresiones de uso frecuente en una segunda lengua, capacidad de expresarse por
escrito y oralmente, facilidad para el manejo de relaciones interpersonales, de trabajo en equipo y de medios tecnolégicos,
analisis y sintesis de lecturas, adaptacion al trabajo bajo presion y supervision, orientacion hacia el servicio. Igualmente, el
aspirante debe demostrar Interés por el turismo y la interaccién con turistas y pasajeros; tolerancia, y disponibilidad al
cambio, a la colaboracion y al didlogo; respeto por la vida, la biodiversidad y su conservacion, asi como honestidad,
compromiso, responsabilidad, dedicacién, organizacién y capacidad de toma de decisiones.
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3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
L. Planeo, reviso y edito mis .
Basica ) escritos con la ayuda de mis |MEDIA ACADEMICA 11 2
Ingles Escritura. -
compafieros y del profesor.
o Escribo diferentes tipos de .
Basica ) textos de mediana longitud y |MEDIA ACADEMICA 11 2
Ingles Escritura. .
con una estructura sencilla
(cartas, notas,
. Escribo resumenes e informes ,
Bésica ) que demuestran mi MEDIA ACADEMICA 11 2
Ingles Escritura. -
conocimiento sobre temas de
otras disciplinas.
L Organizo parrafos coherentes |BASICA
Basica cortos, teniendo en cuenta  |SECUNDARIA 9 2
Ingles Escritura. elementos formales del
lenguaje como ortogra
. Comprendo el sentido general y
Bésica del texto oral aunque no MEDIA ACADEMICA 11 1
Ingles Escucha. g
entienda todas sus palabras.
. Sigo las instrucciones dadas |BASICA
Basica Ingles Escucha. en clase para realizar SECUNDARIA 9 2
actividades académicas.
- Muestro una actitud BASICA
Basica Ingles Escucha. respetuosa y tolerante al SECUNDARIA 9 1
escuchar a otros.
. Infiero informacion especifica |[BASICA
Basica Ingles Escucha. a partir de un texto oral. SECUNDARIA 9 1
. Analizo textos descriptivos, 3
Bésica narrativos y argumentativos |MEDIA ACADEMICA 11 3
Ingles Lectura. :
con el fin de comprender las
ideas principa
L Identifico elementos culturales [BASICA
Basica Ingles Lectura. presentes en textos sencillos. |SECUNDARIA 9 2
L. Reconozco la importancia del [gAs|icA
Basica Ciencias Desarrollo compromisos patrimonio cultural y SECUNDARIA 9 2
Sociales personales y sociales. contribuyo con su
preservacion.
. Identifico y estudio los BASICA
Basica L Me aproximo al . > ; 9 1
Ciencias conoc G0 diversos aspectos de interés |SECUNDARIA
Sociales o 4 para las ciencias sociales
cientifico(a) social. Sy iy
(ubicacién geogréfi
foi S Me aproximo al Reconozco mdiltiples BASICA
Bésica 9 1
Ciencias conocimiento como relaciones entre eventos SECUNDARIA
SOCIaleS clantificala) csacial histdricas-sus calicac cuc
jentifico(ay-sociak historicos—su —Su
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consecuencias y su incidenc

L. Reconozco, en los hechos BASICA
Basica Me aproximo al histéricos, complejas 9
Ciencias . LTS k . SECUNDARIA
. conocimiento como relaciones sociales politicas,
Sociales AP . P
cientifico(a) social. econdmicas y culturale
o Analizo desde el punto de ,
Basica Ciencias Relaciones con la historiay |vista politico, econémico, MEDIA ACADEMICA 1
Sociales las culturas. social y cultural algunos de
los hechos histori
. Identifico y explico las luchas .
Bésica o . e, de los grupos étnicos en MEDIA ACADEMICA 11
Ciencias Relaciones con la historia y . .
. Colombia y América en busca
Sociales las culturas. d .
e su reconocim
. Explico algunos de los BASICA
Basica Ciencias Relaciones con la historiay |grandes cambios sociales que |SECUNDARIA 9
Sociales las culturas. se dieron en Colombia entre
los siglos XIX v pri
Basica Identifico algunas corrientes [BASICA .
Ciencias Relaciones con la historia y oS pgnsamlento economico,  |ISECUNDARIA
. politico, cultural y filosofico del
Sociales las culturas. )
siglo XI
s Reconozco, en el pasado y en|BAS|ICA
Basica Ciencias Relaciones con la historia y |la actualidad, el aporte de SECUNDARIA 9
Sociales las culturas. algunas tradiciones artisticas
y saberes ci
» Identifico mecanismos e .
Basica o instituciones constitucionales |MEDIA ACADEMICA 11
Ciencias . - o~
Sociales Relaciones éticopoliticas. que protegen los derechos
fundamentales de lo
. Analizo el potencial de los ,
Basica Ciencias Ciencia, tecnologia y recursos naturales en la MEDIA ACADEMICA 11
Naturales sociedad obtencion de energia para
diferentes usos.
Basica Ciencias Clenua, tecnologia y Identifico tecnologias . MEDIA ACADEMICA 11
Naturales sociedad desarrolladas en Colombia.
Basica Ciencias Ciencia, tecnologia y Dfiﬁittc)nz g;of;eigﬁtgf:i:r?:c)i/én BASICA 9
Naturales sociedad q - SECUNDARIA
atmosférica.
Basica Establezco la importancia de [BASICA 9
I . . .
Ciencias Ciencia, tecnologia y mantene_r la biodi/ETEN SECUNDARIA
) para estimular el desarrollo
Naturales sociedad ;
del pais.
. Explico la relacion entre el .
Basica Ciencias . ADN, el ambiente y la MEDIA ACADEMICA 1
Entorno vivo. . . .
Naturales diversidad de los seres vivos.
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. Argumento la importancia de ,
Basica Ciencias Entormno vivo la fotosintesis como un MEDIA ACADEMICA 11
Naturales ’ proceso de conversion de
energia necesatria para
. Relaciono los ciclos del agua 3
Basica Ciencias Entormo vivo y de los elementos con la MEDIA ACADEMICA 11
Naturales ’ energia de los ecosistemas.
o Ciencias Explico diversos tipos de .
Basica Naturales Entorno vivo. relaciones entre especies en |MEDIA ACADEMICA 11
los ecosistemas.
. Ciencias Establezco relaciones entre .
Basica Naturales Entorno vivo. individuo, poblacién, MEDIA ACADEMICA 11
comunidad y ecosistema.
o S Identifico criterios para BASICA
Basica (l\:lis?tz(r:;alss Entorno vivo. clasificar individuos dentro de |SECUNDARIA 9
una misma especie.
o S Comparo sistemas de BASICA
Basica (l\:lis?tz(r:;aISS Entorno vivo. oérganos de diferentes grupos [SECUNDARIA 9
taxonomicos.
. Establezco relaciones entre el [BAs|CA
Basica Ciencias . clima en las diferentes eras  [SECUNDARIA 9
Entorno vivo. 2 .
Naturales geoldgicas y las adaptaciones
de los ser
BioFisica Egg;i?;'on Agrupaciones Seleccion figuras iguales. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Ezg;i?;on Agrupaciones Deteccion diferencias. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica  |crcePCON  aqrupaciones Agrupacion forma, tamafio,  |yyery A ACADEMICA 11
Espacial peso, color.
BioFisica Percepcion | cinestesia Movimiento. MEDIA ACADEMICA 11
Espacial
BioFisica  |percepcion  |Conservacion de distancias op . e de objetos. MEDIA ACADEMICA 11
Espacial
BioFisica Percepcmn Conservacion de distancias |[Discriminacion de c_ijetos MEDIA ACADEMICA 11
Espacial presentes en una figura.
BioFisica Percepcmn Conservacion de distancias |Vista de _obJetos en diferente MEDIA ACADEMICA 11
Espacial perspectiva.
BioFisica Percepcion ) calizacion selectiva Localizacion de Mg MEDIA ACADEMICA 11
Espacial objetos.
BioFisica Eg;;i?;llon Localizacion selectiva Reconacimiento opodigiEs MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Percepcmn Localizacion selectiva Lateralidad.. MEDIA ACADEMICA 11
Espacial
BioFisica Eg;;i?;lon Localizacion selectiva Espacio.. MEDIA ACADEMICA 11
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BioFisica Eg;;i?;lon Orientacion Direccionalidad. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Eg;;i?;lon Orientacion Superposicion de objetos. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Eg;;i?;llon Orientacion Figuras en espejo. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Eg;;i?;lon Posicion en el espacio Profundidad. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Eg;;i?;lon Posicion en el espacio Lateralidad. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica L\B/I:)nggjad Bipedestacion Mantiene postura de pie. MEDIA ACADEMICA 11
BioFisica Motricidad Caminar By ouido MEDIA ACADEMICA 11
Gruesa comodo.
S . Los brazos se mueven ,
BioFisica g/l;)utg(szfad Caminar libremente en direccién MEDIA ACADEMICA 11
opuesta a los pies.
L Se transfiere el peso del ,
BioFisica Motricidad : cuerpo de un pie a otro MEDIA ACADEMICA 11
Caminar 3
Gruesa durante la traslacion de todo
el cuerpo.
BioFisica Motricidad Correr El cuerpo levemente inclinado MEDIA ACADEMICA 11
Gruesa hacia al frente.
N Motricidad Las rodillas se flexionan y se .
BioFisica e Correr llevan hacia arriba y atrés. MEDIA ACADEMICA 11
L Motricidad Los brazos cémodamente .
BioFisica e Correr flexionados a nivel del codo. |[MEDIA ACADEMICA 11
o Motricidad Los brazos se balancean .
BioFisica Mot Comek hacia al frente y atras, MEDIA ACADEMICA 11
alternando con los pies.
o Motricidad Los pies hacen contacto con .
BioFisica Griesd Correr el suelo, primero en la parte  |MEDIA ACADEMICA 11
delantera del pie.
o Motricidad Se transfiere el peso del .
BioFisica Motieg Correr cuerpo de un pie a otro a MEDIA ACADEMICA 11
medida gue se progresa.
o Motricidad Existe una fase donde ambos .
BioFisica Gruesa Correr pies pierden el contacto con el|MEDIA ACADEMICA 11
suelo.
BioFisica Motricidad T Mantener postura €% MEDIA ACADEMICA 11
Gruesa Equilibrio Dinamico movimiento, caminar, correr,
saltar.
BioFisi Motricidad Mantiene la postura sin -
IoFisica R Equilibrio Estatico movimiento del cuerpo (de MEDIA ACADEMICA 11
pie, sobre un pie).
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BioFisica

Motricidad
Gruesa

Saltar

El aterrizaje se inicia en los
dedos, luego en la parte
delantera del pie, para
eliminar todo el pes

MEDIA ACADEMICA 11

BioFisica

Motricidad
Gruesa

Sedestacion

Mantiene postura sentado con
espalda erguida.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Comunicacion.

Sustento con argumentos,
basados en evidencias,
hechos y datos, mis ideas y
puntos de vista.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Comunicacion.

Expreso mis ideas de forma
verbal o escrita, teniendo en
cuenta las caracteristicas de
mi interlocut

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Comunicacion.

Expreso mis ideas con
claridad.

BASICA
SECUNDARIA

Laboral

Interpersonal

Comunicacion.

Comprendo correctamente las
instrucciones.

BASICA
SECUNDARIA

Laboral

Interpersonal

Comunicacion.

Respeto las ideas expresadas
por los otros, aunque sean
diferentes de las mias.

BASICA
SECUNDARIA

Laboral

Interpersonal

Liderazgo.

Contribuyo para que los
miembros del equipo aporten
a la solucion de los problemas
colectivos.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Liderazgo.

Planeo y organizo las
acciones en conjunto con los
otros, para solucionar los
problemas colectivos.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Liderazgo.

Identifico actitudes, valores y
comportamientos que debo
mejorar o cambiar.

BASICA
SECUNDARIA

Laboral

Interpersonal

Trabajo en Equipo.

Asigno y asumo roles y
responsabilidades de acuerdo
con las aptitudes de los
miembros del equipo.

MEDIA ACADEMICA 11

Laboral

Interpersonal

Trabajo en Equipo.

Evallo la dindmica del equipo
y su capacidad de alcanzar
resultados.

MEDIA ACADEMICA 11

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

Entorno Virtual de Aprendizaje. Ambientes presenciales como: aula con equipos y materiales, aula
taller, laboratorio de inglés, biblioteca, campo deportivo y demas escenarios fisicos necesarios para
cada competencia y segun el contexto regional.

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo
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SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

3.4.2 Maquinaria y Equipo
Especializado

-Pack de herramientas y equipos para salidas culturales (Sefales, chalecos reflectivos y tablas.
Amplificadores, radios y botiquin)

-Pack de herramientas y equipos para salidas de naturaleza (Binoculares + Moral 40L, brajula, GPS,
cuerdas y Bastones).

-Pack para campamento (Carpas, estufas, morales 70L, linterna frontal + aislantes, sleeping,
cordinos, mosquetones, mosquetones, bateria y menaje) Kit Botiquin Tipo A + Manta.

3.4.3 Software

Especializado N/A
3.4.4 Herramientas

S N/A
Especializadas
3.4.5 Simuladores N/A

especificos del entorno

3.4.6 Muebles
colaborativos

Mesas, sillas, tablero, computadores, estanterias, todos con capacidad para 30 aprendices y 1
instructor y locker.

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

1 monitor de televisor de 50 pulgadas, 1 video Beam con 2200 lumenes, 25 computadores con
especificaciones informéaticas actualizados y con conexion a internet, 1 camara fotografica.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

Para los talleres abiertos: botiquin de primeros auxilios, chaleco, paletas pare y siga y demas
elementos que requieran para la seguridad en las actividades.

Para los ambientes presenciales: sefializacion de seguridad, extintores; punto ecoldgico, recipientes
para la separacion de residuos, superficie de trabajo seguras como pisos, paredes, techo.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

220201501

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES (BIOLOGIA)

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas)

48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA SEGUN EL
ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1.ESTABLECER INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA ACORDE CON EL
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PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. PROPONER ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO A SITUACIONES IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCIAL, ACORDE CON PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE LA BIOLOGIA.

3.ARGUMENTAR SOBRE SITUACIONES PROBLEMATICAS DEL ENTORNO SUSCEPTIBLES DE MEJORAMIENTO
MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE BIOLOGIA.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

EXPLICAR CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS ORGANELOS CELULARES.

CARACTERIZAR LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA DE SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
CARACTERIZAR TIPOS DE HABITAT Y NICHOS ECOLOGICOS.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE HABITAT Y NICHO ECOLOGICO.

DESCRIBIR APLICACIONES DE LA BIOTECNOLOGIA.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CIENCIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION.

BIOLOGIA: CONCEPTO, CLASIFICACION.

HABITAT Y NICHO: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

ORGANIZACION BIOLOGICA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NIVELES Y FUNCIONES.

NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA: CONCEPTO Y RELACIONES.

CELULA: CONCEPTO, PARTES, FUNCIONES.

CICLOS BIOLOGICOS: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, USOS Y APLICACIONES.
BIOTECNOLOGIA: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y APLICACIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CARACTERIZA LAS RELACIONES EXISTENTES EN LOS NIVELES DE ORGANIZACION BIOLOGICA DE ACUERDO
CON SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROPIA PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE LA BIOLOGIA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICA SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORAMIENTO SEGUN SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
APLICA PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE BIOLOGIA A LA SOLUCION DE SITUACIONES IDENTIFICADAS ACORDE
CON SU ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ESTABLECE ALTERNATIVAS DE SOLUCION A SITUACIONES IDENTIFICADAS EN SU ENTORNO PRODUCTIVO Y
SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE LA BIOLOGIA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

BIOLOGO O LICENCIADO EN BIOLOGIA, O ECOLOGO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO Y DOCE (12) MESES EN
DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
COMPETENCIA TRABAJO.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL YT
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO
CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1.ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
EL ENTORNO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS
ATEL.

REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST ESTABLECIDOS
PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST.
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ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE
SST.

MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST.

CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST.

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST.
PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL.

APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL Y LA SST.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVA BASICA LEGAL.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE.

IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL.

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE Y CLASES.

PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES.

DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y
POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVA.
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS.

CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUBESTANDAR EN EL AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y
CONSECUENCIAS.

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL: CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO, ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA.
MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA.

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y
CARACTERISTICAS.

NORMATIVA: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO: CONCEPTO Y
CARACTERISTICAS.

COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVA VIGENTE.

RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVA SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN POLITICAS DE
LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO LABORAL.

ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA APLICACION DE LOS
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CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES
Y DE SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO.

FOMENTA LA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN
SU CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL, EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN
ADMINISTRACION DE RIESGO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL O INGENIERO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. PRESENTAR LICENCIA DE
PRESTACION DE SERVICIOS SST.

ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, GESTION DE
CALIDAD, SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE, GESTION AMBIENTAL O EN GESTION INTEGRADA DE LA
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. PRESENTAR LICENCIA DE PRESTACION DE
SERVICIOS SST.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA DE LOS CUALES, DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION Y SEIS (6) MESES EN DOCENCIA, CAPACITACION,
FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR
CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 260402004
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4.3 NOMBRE DE LA

ATENCION DE SITUACIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 288 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. RESOLVER SITUACIONES IMPREVISTAS, DE EMERGENCIA O DE PELIGRO DEL SERVICIO GUIADO CON BASE
EN EL PLAN DE CONTINGENCIAS, EL PROCEDIMIENTO, LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL GUIA Y LA

1. CARACTERIZAR PELIGROS EN EL SERVICIO CONTRATADO SEGUN LAS CONDICIONES DEL DESTINO, LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL GUIA.

2. DEFINIR ACCIONES PREVENTIVAS, REACTIVAS Y CORRECTIVAS CON BASE EN LA IDENTIFICACION Y
VALORACION DEL RIESGO EN EL CONTEXTO DEL SERVICIO GUIADO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1L:

IDENTIFICAR SU ROL EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA OPERACION TURISTICA.
CONCEPTUALIZAR LOS PELIGROS ASOCIADOS AL SERVICIO GUIADO.

CONCEPTUALIZAR LOS RIESGOS ASOCIADOS AL SERVICIO GUIADO.

IDENTIFICAR LOS GRUPOS DE APOYO Y LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD TURISTICA EN EL DESTINO.
GESTIONAR LOS RIESGOS EN SU LABOR COMO GUIA.

RA2:

EVALUAR EL ESCENARIO DEL SERVICIO GUIADO.

APLICAR METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE CLASIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO.
RECONOCER LAS RUTAS DE ATENCION Y RESPUESTA CON LOS ORGANISMOS DE APOYO Y EQUIPO DE
TRABAJO.

INTERPRETAR PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE LOS PLANES DE EMERGENCIA.

REPRESENTAR GRAFICAMENTE LOS RIESGOS EN EL DESARROLLO DEL RECORRIDO DE ACUERDO CON
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y NORMATIVA LEGAL.

IDENTIFICAR OPCIONES DE TRATAMIENTO DEL RIESGO.

PROPONER ACCIONES PREVENTIVAS, REACTIVAS Y CORRECTIVAS FRENTE A LOS RIESGOS PARA EL
BIENESTAR DEL USUARIO, LA COMUNIDAD DEL DESTINO.

ELABORAR EL PLAN DE CONTINGENCIA.

REALIZAR SIMULACROS DE ATENCION DE INCIDENTES.

RAS:

USAR ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES OPERATIVAS Y DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER UN CANAL DE COMUNICACION CON LOS EQUIPOS DE APOYO Y PERSONAS INVOLUCRADAS EN
SITUACIONES IMPREVISTAS Y/O EMERGENCIAS.

INFORMAR A LOS TURISTAS SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LOS LUGARES A VISITAR.
COMUNICAR A LOS TURISTAS EL PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES IMPREVISTAS, EMERGENCIAS Y DE
PELIGRO.

ASISTIR AL USUARIO COMO PRIMER RESPONDIENTE CUANDO SU CONDICION LO REQUIERA.

EVALUAR LA CONTINGENCIA DE LA SITUACION PRESENTADA.

UTILIZAR EL PLAN DE CONTINGENCIAS O PROPONER POSIBLES SOLUCIONES A LA SITUACION PRESENTADA.
TOMAR DECISIONES FRENTE A LA CONTINGENCIA EN EL SERVICIO TURISTICO.

COORDINAR RESPUESTAS CON GRUPOS DE APOYO.
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL:

PELIGRO: CONCEPTOS RELACIONADOS, ANALISIS DE ESCENARIO.

GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO EN COLOMBIA: CONCEPTUALIZACION, ENTIDADES RESPONSABLES
Y SU ALCANCE, CARACTERIZACION DE FENOMENOS NATURALES.

LEGISLACION Y NORMATIVA: POLITICA NACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES,
GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC DE IDENTIFICACION DE RIESGOS, NORMA TECNICA COLOMBIANA QUE
ADOPTA LAS NORMAS DE LA ORGANIZATION INTERNATIONAL STANDARD FOR OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY ASSESSMENT SERIES -OHSAS-, NORMAS ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION -
ISO- SOBRE LA GESTION DE RIESGO.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD TURISTICA: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN LOS DESTINOS, POLITICA
DE COMPETITIVIDAD, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE ORGANISMO DE APOYO EN EL DESTINO.
PLANES EMERGENCIA Y EVACUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS: DEFINICION, PARTES, PROCEDIMIENTO Y
CONTENIDOS, SEGURIDAD TURISTICA.

RESPONSABILIDAD CIVIL DEL GUIA; CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.
RIESGOS LABORALES DEL GUIA: DEFINICION, CLASIFICACION, LEGISLACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO -SST-.

RAP 2:
RIESGOS: TIPOS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE MANEJO, TECNICAS DE EVALUACION, METODOS DE
CONTROL Y DE MITIGACION.

METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y VALORACION DEL RIESGO: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICACION, NIVEL
DE PROBABILIDAD Y NIVEL DE CONSECUENCIA, NIVELES DE RIESGO.

PLAN DE CONTINGENCIA: CONCEPTOS, ESTRUCTURA, COMPONENTES, ACCIONES Y CONTROLES EN
GUIONAJE.

ICONOGRAFIA DEL RIESGO: MAPAS DE CALOR, REPRESENTACION GRAFICA, RUTAS DE EVACUACION.
SIMULACRO: DEFINICION Y TIPOS.

RAS3:

FICHAS MEDICAS: DEFINICION, ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE CLASIFICACION Y MANEJO.
PRIMEROS AUXILIOS: CONCEPTOS, ACCIONES DE RESPUESTA, TECNICAS MANEJO DEL PANICO.
ASISTENCIA: CONCEPTO, FUNCION DEL GUIA, PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE SITUACIONES
IMPREVISTAS, EMERGENCIA O PELIGRO.

PLAN DE COMUNICACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA: DEFINICION, ELEMENTOS, PROTOCOLOS,
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

IDENTIFICA LAS CONDICIONES DEL DESTINO Y DEL SERVICIO CONTRATADO TENIENDO EN CUENTA EL
ANALISIS DEL ESCENARIO.

DESCRIBE LOS PELIGROS, AMENAZAS Y RIESGOS DE UNA ACTIVIDAD TURISTICA SEGUN LA NORMATIVA DE
SEGURIDAD.

COMPARA ROLES Y FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO EN DIFERENTES DESTINOS EN COLOMBIA.
CONCLUYE SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A LA NORMATIVA.

RAZ2:

ELABORA LA MATRIZ DE RIESGOS DEL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION DE
PELIGROS, EL ANALISIS Y VALORACION DE LOS RIESGOS.

ESTABLECE EL PLAN DE CONTINGENCIA DEL SERVICIO GUIADO CON BASE EN LA MATRIZ DE RIESGOS Y LA
NORMATIVA.

RA3:
CUMPLE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
Y RIESGOS DEL SERVICIO GUIADO.
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GESTIONA LAS CONTINGENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON BASE EN EL
PROCEDIMIENTO, LOS GRUPOS DE APOYO DISPONIBLES Y LAS CONDICIONES DE SALUD DEL USUARIO.
CONTROLA LA SITUACION DE IMPREVISTOS EN EL SERVICIO GUIADO CON BASE EN PROCEDIMIENTOS, LOS
PLANES DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LOS SITIOS VISITADOS Y LAS ACCIONES DE RESPUESTA DE
LOS PRIMEROS AUXILIOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: TECNOLOGO EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; EN GESTION DE
CALIDAD, SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE; EN GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL O EN ATENCION PREHOSPITALARIA.

ALTERNATIVA 2: PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL; EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN
ADMINISTRACION DE RIESGO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; EN ADMINISTRACION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL O INGENIERO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1:VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN EL AREA DE TITULACION PREFERIBLEMENTE
EN EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO Y VEINTICUATRO (24) MESES EN DOCENCIA, FORMACION
PROFESIONAL O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR
CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS.

ALTERNATIVA 2: DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL PREFERIBLEMENTE EN EMPRESAS DEL
SECTOR TURISMO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN
PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR
CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS.

4.8.3 Competencias:

MANEJO DE CONTINGENCIAS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

COMUNICACION ASERTIVA, EFICAZ Y FLUIDA.

MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION, CREATIVOS, INNOVADORES Y
AUTOTRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS APRENDICES.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.

CONCEPCION GENERAL DEL PROCESO Y LOS PROCEDIMIENTOS DEL DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.

RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa
COMPETENCIA P 4

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 200201077
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4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA CONDUCCION DE TURISTAS Y PASAJEROS.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 576 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. CARACTERIZAR TURISTAS Y GRUPOS DE USUARIOS DE ACUERDO CON EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO,
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

4. CONTROLAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON INSTRUMENTOS DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION, MANUALES DE PROCEDIMIENTO, PROTOCOLOS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS DE SERVICIO, TIPO DE ACTIVIDAD TURISTICA E ITINERARIO.

5. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DE ACUERDO CON PROCESOS DE EVALUACION,
AUTOEVALUACION Y SENTIDO DE LIDERAZGO.

2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO CON BASE EN LO CONTRATADO, LA CARACTERIZACION DE
USUARIOS Y LA NORMATIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1L:

CONTEXTUALIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE COLOMBIA.

EXPLICAR TIPOS DE SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA Y SUS COMPONENTES.

CLASIFICAR TURISTAS POR CARACTERISTICAS, NECESIDADES Y MOTIVACIONES.

RECOLECTAR INFORMACION PARA CARACTERIZAR TURISTAS O GRUPOS DE USUARIOS.
EXPLICAR LOS TIPOS DE TURISMO Y SUS CARACTERISTICAS.

DESCRIBIR EL PERFIL DEL TURISTA O GRUPO DE USUARIOS.

RECONOCER EL PERFIL PROFESIONAL DEL GUIA DE TURISMO Y LA NORMATIVIDAD QUE LE RIGE.
DESCRIBIR LAS MODALIDADES DE CONTRATACION DEL GUIA DE TURISMO.

RELACIONAR LAS FUNCIONES DEL GUIA DE TURISMO CON LA NORMATIVA.

RA2:

INTERPRETAR INFORMACION CONTRACTUAL DEL SERVICIO GUIADO.

INTERPRETAR ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

RECOPILAR INFORMACION DE LAS CARACTERISTICAS FiSICAS Y CLIMATICAS DEL SITIO A VISITAR.
IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

ORGANIZAR LA INFORMACION QUE SE VA A ENTREGAR AL TURISTA.

CONSTATAR LA SITUACION CONTRACTUAL DEL TURISTA.

DESCRIBIR EL ITINERARIO, LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS Y GEOGRAFICAS DEL RECORRIDO.
SOCIALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DEL SITIO A VISITAR Y DEL RECORRIDO.
INDICAR AL TURISTA LAS ACTUACIONES ANTE RIESGOS Y EMERGENCIAS.

UBICAR ESPACIALMENTE AL USUARIO DEL SERVICIO TURISTICO.

PRESENTAR PRECIOS, SERVICIOS ADICIONALES Y FACILIDADES TURISTICAS DEL SITIO A VISITAR.
RECOMENDAR LA INDUMENTARIA Y EQUIPOS NECESARIOS PARA EL RECORRIDO.

ENUNCIAR NORMATIVIDAD REGULATORIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

PROMOVER LA NORMATIVA DE PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

EXPLICAR LOS PRINCIPIOS DE NO DEJAR RASTRO.

HACER RECOMENDACIONES A LOS USUARIOS SOBRE EL LUGAR A VISITAR.
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APLICAR PROTOCOLOS EN LA ATENCION DE USUARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS.

APLICAR PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DEL SERVICIO.

ASUMIR ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL EQUIPO TRABAJO.

DAR INSTRUCCIONES A LOS USUARIOS DURANTE EL SERVICIO.

ATENDER LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

INTEGRAR PRACTICAS ETICAS EN SU DESEMPENO PROFESIONAL.

APLICAR TECNICAS, METODOS Y HABILIDADES DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN SU DESEMPENO
PROFESIONAL.

RELACIONAR EL TIPO DE RECORRIDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS NORMAS.
SELECCIONAR TECNICAS DE GUIONAJE.

CONDUCIR, MODERAR Y ANIMAR AL GRUPO.

APORTAR EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN GRUPOS GUIADOS.

RECONOCER LOS COMPONENTES DE LA NORMATIVA SOBRE TURISMO ACCESIBLE.

EMPLEAR TECNICAS EN LA ATENCION DE LOS USUARILOS CON DISCAPACIDAD.

VERIFICAR CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN SITIOS A VISITAR.

RA4:

IDENTIFICAR LOS ESTANDARES Y LOS INDICADORES DE CALIDAD.

RECONOCER LOS ELEMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD TURISTICA Y EL SERVICIO.
RELACIONAR LA EVALUACION DEL SERVICIO CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
DISENAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO GUIADO,
PROVEEDORES Y GRUPOS DE APOYO.

EMPLEAR EL PROCEDIMIENTO EN LA EVALUACION DEL SERVICIO.

HACER SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL USUARIO AL CIERRE Y/O POST SERVICIO.
DETERMINAR LA SATISFACCION DEL SERVICIO.

AUTOEVALUAR EL DESEMPERNO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO GUIADO.

TOMAR DECISIONES FRENTE A LAS NECESIDADES DE AJUSTE AL SERVICIO GUIADO.

RAS5:

RECONOCER METODOS DE MEJORA CONTINUA.

SELECCIONAR LOS ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO GUIADO OBJETO DE MEJORA.
PARTICIPAR EN LA PROPUESTA DE PLANES Y ACCIONES DE MEJORA DEL SERVICIO GUIADO.
REGISTRAR NOVEDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

APLICAR METODOS DE MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO GUIADO.

HACER SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA.

ASUMIR ROLES DE LIDERAZGO EN SU QUEHACER COMO GUIA DE TURISMO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1L:

TURISMO: CONCEPTO, CLASIFICACION, COMPONENTES, FORMAS.

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA: CONCEPTO, TIPOS, COMPONENTES DEL SERVICIO DE GUIANZA.

GUIA DE TURISMO: CONCEPTO, FUNCIONES, DECRETOS REGLAMENTARIOS, MODALIDADES DE
CONTRATACION, IMAGEN PERSONAL Y PERFIL PROFESIONAL.

MOTIVACIONES DE VIAJE: CONCEPTOS Y CLASES.

TIPOLOGIAS DE TURISMO: CONCEPTOS Y CLASES.

PRODUCTO TURISTICO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CATALOGO DE COLOMBIA

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA: TERMINOS Y DEFINICIONES, CENTRO DE INFORMACION TURISTICA
DE COLOMBIA-CITUR, SISTEMAS DE INFORMACION DEPARTAMENTALES SITUR Y OFICINAS DE TURISMO.
PERFIL DEL TURISTA: DEMANDA TURISTICA, TENDENCIAS DEL TURISMO, MOTIVACIONES.

RA2:
ITINERARIOS: CONCEPTO, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, PAUTAS PARA DISENO.
CARTOGRAFIA: CONCEPTO Y TECNICA DE LECTURA DE MAPAS.
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METEOROLOGIA: CONCEPTO, CLIMATOLOGIA, TEMPERATURA, PRESION, PREVISION DEL TIEMPO, ENERGIA
CALORIFICA, FENOMENOS CLIMATICOS, UNIDADES DE MEDICION, APLICACIONES MOVILES Y EN LINEA.
INFORMACION GENERAL DEL SITIO A VISITAR: TARIFAS, HORARIOS, PERMISOS, TIPOS DE SERVICIOS.
PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ESCNNA: DEFINICION, BUENAS
PRACTICAS PARA LA PREVENCION PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, NORMATIVA.
PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: DEFINICION, CLASES, FUNCIONES, ELEMENTOS NORMATIVOS PARA
CADA UNO.

FACILIDADES TURISTICAS: CONCEPTOS, CLASIFICACION

PRINCIPIOS DE NO DEJAR RASTRO: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE CADA PRINCIPIO

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS DE MANEJO SEGUN CONDUCTAS DEL USUARIO, ADECUACION DEL
LENGUAJE, COMUNICACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA EN SITIOS PUBLICOS, TECNICAS
DE MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION.

RECOMENDACIONES PARA EL USUARIO DE SERVICIOS GUIADOS: CONCEPTOS Y MOMENTOS

CONTRATO DE SERVICIOS TURISTICOS Y ORDEN DE SERVICIO: CONCEPTO, PARTES, MODALIDADES,
CLAUSULAS, DOCUMENTACION DEL TURISTA Y SEGUROS.

RA3:
APERTURA Y CIERRE DEL SERVICIO: DEFINICION, PROTOCOLOS, NORMATIVA, MANUAL DE PROCEDIMIENTO.
COORDINACION: EQUIPO DE TRABAJO Y GRUPOS TURISTAS, MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

MARCO ETICO DEL GUIONAJE: CODIGO DE CONDUCTA PARA PRESTADOR DE SERVICIO, CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL DEL GUIA DE TURISMO

NORMA TECNICAS PARA GUIAS DE TURISMO: DEFINICION, IMPORTANCIA, PARTES Y CRITERIOS DE
APLICACION.

BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD PARA EL GUIA DE TURISMO.

SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTO, IMPORTANCIA, CICLO DEL SERVICIO, MOMENTOS DE VERDAD, PAUTAS DE
ATENCION Y MANEJO DE FELICITACIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, MANEJO FRUSTRACION DEL USUARIO.
MANEJO DE GRUPOS GUIADOS EN ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES: CONCEPTO, TECNICAS,
PROTOCOLO DE SERVICIO.

TURISMO ACCESIBLE: DEFINICION, CONTEXTO MUNDIAL, NORMATIVA, BENEFICIARIOS-SUS
CARACTERISTICAS, NECESIDADES Y TECNICAS ESPECIFICAS DE GUIANZA, CONDICIONES EN LA
INFRAESTRUCTURA Y LOS SERVICIOS, DISENO UNIVERSAL PARA EL TURISMO.

RA4:

CALIDAD EN EL SERVICIO: CONCEPTO, LA SERVUCCION, NORMAS APLICABLES A LA CALIDAD TURISTICA, LA
GESTION Y ASEGURAMIENTO, ESTANDARES DE SERVICIO, SISTEMA DE GESTION.

EVALUACION: CONCEPTOS, OBJETIVOS, PROPOSITO, PRINCIPIOS, TIPOS, MOMENTOS, PROCEDIMIENTO.
AUTOEVALUACION: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS, MOMENTOS O CUANDO APLICARLA.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: CONCEPTOS, COMPONENTES, TIPOS, ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA
CONSTRUCCION, TECNICA DE CONSTRUCCION DE INDICADORES.

INTERPRETACION DE DATOS: LA TABULACION, ESTADISTICA APLICADA, TECNICAS DE ANALISIS DE
RESULTADOS.

TOMA DE DECISIONES: TEORIAS Y MODELOS.

RAS:

MEJORA CONTINUA: CONCEPTO, METODO KAIZEN, NORMAS INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION-ISO, EL PLAN Y SUS ELEMENTOS.

INSTRUMENTOS PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL GUIONAJE: BITACORA, NOVEDADES.

LIDER: PERSONALIDAD, FACETAS, CARACTERISTICAS, SU IMPACTO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

IDENTIFICA EL PERFIL DE TURISTA Y GRUPOS DE USUARIOS DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS SOCIO
DEMOGRAFICAS, LAS MOTIVACIONES DE VIAJE Y LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

DEFINE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO GUIADO CON BASE EN LA INFORMACION OBTENIDA DE LOS
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SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA.

RAZ2:

ORGANIZA INFORMACION TURISTICA DEL RECORRIDO DE ACUERDO CON TIPO DE SERVICIO CONTRATADO,
CONDICIONES DEL RECORRIDO Y PERFIL DEL TURISTA.

INFORMA LAS CONDICIONES DEL SERVICIO GUIADO Y LAS FACILIDADES TURISTICAS SEGUN NORMATIVA,
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y METEOROLOGICAS DEL SITIO A VISITAR.

RAS:

ORIENTA GRUPOS EN ESCENARIOS NATURALES DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE MANEJO,
CARACTERISTICAS DEL USUARIO, PROTOCOLOS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
SOLUCIONA SITUACIONES PRESENTADAS DURANTE LA CONDUCCION DEL GRUPO SEGUN TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA, MANEJO DE CONFLICTOS Y SERVICIO AL CLIENTE.

RA4:

ELABORA INSTRUMENTO DE EVALUACION DE ACUERDO CON NECESIDADES DE INFORMACION, ELEMENTOS
DE ENTRADA Y TECNICA DE CONSTRUCCION DE INDICADORES.

VERIFICA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES PLANEADAS Y EL
DESARROLLO DEL RECORRIDO.

DETERMINA LA CALIDAD DEL SERVICIO CON BASE EN LOS DATOS OBTENIDOS, TECNICAS DE ANALISIS Y
CRITERIOS DE CALIDAD.

RAS5:

FORMULA ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS
NOVEDADES, LAS RECOMENDACIONES Y VALORACIONES DEL CONTRATANTE, EL USUARIO, EL EQUIPO DE
TRABAJO Y DE Si MISMO.

VALIDA LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS ESPERADOS EN LA
IMPLEMENTACION Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: PROFESIONAL EN EL AREA DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TURISTICA O EL
TURISMO CON TARJETA PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO O TARJETA DE GUIA DE TURISMO.

ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA CON TARJETA PROFESIONAL O TARJETA DE GUIA DE
TURISMO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1: DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y DOCE (12)
MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO
HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O
FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.

ALTERNATIVA 2: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y
DOCE (12) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO
40 HORAS O FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.
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4.8.3 Competencias:

COMUNICACION ASERTIVA, EFICAZ Y FLUIDA.

MANEJO DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y LEGALES EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.
MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION, CREATIVOS, INNOVADORES Y
TRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS APRENDICES.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.

CONCEPCION GENERAL DEL PROCESO Y LOS PROCEDIMIENTOS DEL DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.

RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO
COMPETENCIA ADMINISTRATIVO

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL Ny

4.3 NOMBRE DE LA

COORDINACION DE RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 528 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. ORGANIZAR EL SERVICIO DE GUIONAJE CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTRATANTE, LOS
PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y DE ALISTAMIENTO ADMINISTRATIVO

5. VERIFICAR LA EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES Y PROTOCOLOS DE CIERRE DEL SERVICIO

4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL TECNICOS, RECURSOS DISPONIBLES
Y ESTRATEGIAS DE GESTION

1. ESTRUCTURAR EL PLAN DE ACCION CON BASE EN LAS CONDICIONES DEL SERVICIO Y EL MODELO
ADMINISTRATIVO.

3. PRESUPUESTAR EL SERVICIO GUIADO TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS
ORGANIZACIONALES.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1L:

IDENTIFICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO GUIONAJE

DEFINIR ACTIVIDADES DE ALISTAMIENTO, ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO EN EL PLAN DE ACCION.
PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES EN EL PLAN DE ACCION
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ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.
DETERMINAR RECURSOS EN EL PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA.
ELABORAR EL CRONOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO.

RA2:

IDENTIFICAR LAS VARIABLES QUE CONFORMAN EL SERVICIO DE GUIANZA.

USAR LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE ORGANIZACION EN EL SERVICIO.
MANEJAR LAS HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN LA ORGANIZACION DEL SERVICIO.
SOLICITAR RECURSOS INCLUIDOS EN EL PLAN.

VERIFICAR CANTIDADES Y CONDICIONES DE LOS RECURSOS FiSICOS.

ALISTAR EQUIPOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO GUIADO.

REALIZAR EL ALISTAMIENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO.

VERIFICAR LA LOGISTICA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.

RAS:

IDENTIFICAR COSTOS Y GASTOS DEL RECORRIDO

VALORIZAR LOS RECURSOS DEL SERVICIO GUIADO.

DEFINIR RECURSOS FINANCIEROS DEL SERVICIO GUIADO.
DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE GUIANZA A PRESTAR.
CALCULAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO.

PROYECTAR LAS VENTAS DEL SERVICIO GUIADO.

RA4:

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE GESTION EN EL GUIONAJE TURISTICO.

RELACIONAR LAS ESTRATEGIAS DE GESTION CON LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO.

DELEGAR FUNCIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

ORIENTAR LA ESTADIA DE LOS USUARIOS EN CONTEXTOS NATURALES.

MANEJAR RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y FiSICOS.

MANEJA LA LOGISTICA DE LA SALIDA DE CAMPO.

VIGILAR LAS CONDICIONES DE MANIPULACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LOS
SERVICIOS GUIADOS.

VERIFICAR LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DEL DESTINO DE CAMPAMENTO O ACTIVIDADES DE
NATURALEZA.

RAS:

ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL.

DILIGENCIAR REPORTES DEL CIERRE DE SERVICIO.

LEGALIZAR RECURSOS FINANCIEROS.

REINTEGRAR LOS RECURSOS FiSICOS.

ANALIZAR LA EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE ACCION Y DE CONTINGENCIA.

EXAMINAR LOS RESULTADOS DE LA EJECUCION ELABORAR EL INFORME DEL SERVICIO GUIADO. DEL
SERVICIO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RA1L:

ADMINISTRACION: CONCEPTO, TEORIAS, MODELOS, PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL CICLO DE PLANEAR,
HACER, VERIFICAR Y ACTUAR -PHVA- EN EL GUIONAJE.

HERRAMIENTAS DE PLANEACION DEL GUIONAJE: PLAN DE ACCION, CONCEPTO, COMPONENTES E
IMPORTANCIA, CRONOGRAMA, DIAGRAMA DE GANTT.

TALENTO HUMANO: CONCEPTOS, CARGOS, FUNCIONES EN EL SERVICIO GUIADO.

EQUIPOS OPERATIVOS Y DE SEGURIDAD: ESPECIFICACIONES TECNICAS, HOJA DE VIDA, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO.

BOTIQUIN: CONCEPTO, TIPOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA.
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MATERIALES: CARACTERISTICAS Y USOS EN ACTIVIDADES GENERALES E INTERPRETATIVAS.
RECURSOS FINANCIEROS: CONCEPTOS, TIPOS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y VALIDEZ

RA2:

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE ORGANIZACION: DIAGRAMAS DE FLUJO, DE AFINIDAD, HOJA DE
VERIFICACION, MAPA DE PROCESOS, MANUALES DE PROCEDIMIENTO.

HERRAMIENTAS OFIMATICAS: HOJAS DE CALCULO, PROCESADORES DE TEXTOS, ALMACENAMIENTO EN LA
NUBE.

ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS EN EL GUIONAJE: POLITICAS ORGANIZACIONALES,
ALMACENAMIENTO, NORMATIVA, SOLICITUD Y ENTREGA DE EQUIPOS, INVENTARIOS, ORDEN DE SERVICIO,
REQUERIMIENTOS ADICIONALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTO DE ALISTAMIENTO.

ALISTAMIENTO ADMINISTRATIVO: LISTADO DE VIAJEROS, DOCUMENTACION DE PROVEEDORES,
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y ACTIVACION DE POLIZAS, ASISTENCIA MEDICA Y SEGUROS DE VIAJES,
PERMISOS Y AUTORIZACIONES PARA INGRESO PROPIEDAD PRIVADA.

RAP3:

COSTOS Y GASTOS: CONCEPTO, ELEMENTOS, CLASIFICACION, METODOS DE CALCULO.

PRESUPUESTO: CONCEPTO, TIPO, METODOS DE CALCULO, LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MERCADO TURISTICO. CONCEPTOS, OFERTA Y DEMANDA, ESTADISTICAS, TEMPORADAS, IMPACTOS
ECONOMICOS.

PRONOSTICO DE VENTAS: CONCEPTO, METODOS DE PROYECCION.

PRECIO DE VENTA DE UN SERVICIO: CONCEPTO, MARGEN DE CONTRIBUCION, UTILIDAD, IMPUESTOS,
RETENCIONES, COSTEO PARA INDEPENDIENTES O FREELANCE.

PUNTO DE EQUILIBRIO;: CONCEPTO, METODO DE CALCULO.

RA4:

ESTRATEGIAS DE GESTION: CONCEPTO, CRITERIOS DE APLICACION EN EL SERVICIO TURISTICO, LA
DIRECCION, ROLES ADMINISTRATIVOS DEL GUIA DE TURISMO.

SALIDAS DE CAMPO: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS, LOGISTICA, CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA DEL DESTINO.

CAMPISMO: CONCEPTO, TIPOS DE CAMPAMENTO, TECNICAS, MINIMIZACION DE IMPACTOS EN LA ACTIVIDAD,
PROCEDIMIENTOS DE MONTAJE Y DESMONTAJE DEL CAMPAMENTO.

CARPAS: TIPOS, CAPACIDAD, PROCEDIMIENTOS DE ARMADO Y DESARMADO, MANTENIMIENTO.

EQUIPOS: MORRALES, CORDINOS, CUERDAS, PLASTICOS, CRITERIOS DE USO.

ALIMENTACION: CONCEPTO, NUTRICION, MANIPULACION Y CONSERVACION.

COCINA DE CAMPAMENTO: FOGATAS, FOGONES, EQUIPOS Y MENAJE DE COCINA, TECNICAS DE COCCION

RAS5:
CIERRE ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO: CONCEPTO, PROTOCOLOS, INFORME, TIPOS, ESTRUCTURA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

DELIMITA LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL GUIONAJE CON BASE EN LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO Y LOS MODELOS ADMINISTRATIVOS.

PRESENTA EL PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA SEGUN LOS COMPONENTES, CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO Y EL CICLO DE PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR.

RA2:

DISPONE RECURSOS FiSICOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON PLAN DE ACCION Y PROCEDIMIENTOS.
EMPLEA LAS HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE ALISTAMIENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION.

RA3:
DEFINE EL PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES GUIADAS CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS

11/02/26 17:13 Pagina 24 de 61




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
7AT RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

LOS METODOS DE CALCULO.
ESTABLECE EL PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO GUIADO CON BASE EN COSTOS Y GASTOS, PROYECCION DE
VENTAS, PUNTO DE EQUILIBRIO Y CONDICIONES CONTRACTUALES.

RAA4:

SUPERVISA LA LOGISTICA DE LA SALIDA DE CAMPO DE ACUERDO CON PLAN DE ACCION, CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA DEL DESTINO Y ESTRATEGIAS DE GESTION.

MONTA CAMPAMENTO SEGUN TECNICAS DE CAMPISMO, REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS.

RA5:

PRESENTA INFORMES ECONOMICO, OPERATIVO Y LOGISTICO DEL SERVICIO SEGUN ESTRUCTURA, LOS
RESULTADOS DE LA EJECUCION Y EL ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE ACCION Y DE
CONTINGENCIA.

PROPONE EL AJUSTE DE LOS PLANES DE ACCION Y DE CONTINGENCIA CON BASE EN LOS INDICADORES DE
GESTION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: TECNOLOGO EN GESTION DE DESTINOS TURISTICOS, EN GESTION DEL TURISMO O EN
GUIANZA TURISTICA CON TARJETA PROFESIONAL O CON TARJETA DE GUIA DE TURISMO.
ALTERNATIVA 2: PROFESIONAL EN LAS AREAS DEL TURISMO; TURISMO Y HOTELERIA; ADMINISTRACION
TURISTICA; ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA; EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS O EN ESTUDIOS Y GESTION CULTURAL CON TARJETA PROFESIONAL O CON TARJETA DE GUIA
DE TURISMO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR LABORAL CON ENFASIS EN
TURISMO Y VEINTICUATRO (24) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN
PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN
ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS.

ALTERNATIVA 2: DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y DOCE (12)
MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO
HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O
FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.

4.8.3 Competencias:

COMUNICACION ASERTIVA, EFICAZ Y FLUIDA.

MANEJO DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y LEGALES EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.
MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION, CREATIVOS, INNOVADORES Y
AUTOTRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS APRENDICES.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.

CONCEPCION GENERAL DEL PROCESO Y LOS PROCEDIMIENTOS DEL DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.

RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

4.2 CODIGO NORMA DE

240201524
COMPETENCIA LABORAL 02015

4.3 NOMBRE DE LA

DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL o
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

INTERPRETAR MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

INTERPRETAR SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
USAR EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION.
ORGANIZAR LA INFORMACION.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.
CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.

UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.

REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS.

EXPONER EN FORMA ORAL O ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA
ARGUMENTACION.
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CODIFICAR Y DECODIFICAR MENSAJES.
REALIZAR PROCESOS DE ARGUMENTACION DE IDEAS, PROPOSICION Y PLANTEAMIENTO DE TESIS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICOS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.

EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y
NO VERBAL.

COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS.

REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA, CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS,
METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA, SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA,
PRINCIPIOS Y CUALIDADES.

LA ARGUMENTACION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL
ARGUMENTO, LA CONCLUSION, LA SINTESIS.

LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS.

EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION.

CARACTER CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS,
CARACTER, INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y
SEMIOLOGIA.

PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.

CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION EN
DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVA: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA
RETROALIMENTAR EL PROCESO.

ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS
COMUNICATIVAS.

INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E iICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS SEMANTICOS.

UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO.

CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS,
ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO.

APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.

UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL CONTEXTO Y EL CONTENIDO.

APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.
REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA.

EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS.

PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS Y ARGUMENTATIVOS SEGUN
ESPECIFICACIONES.

UTILIZA LAS REGLAS GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO.
EMPLEA PARA LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVA VIGENTE.

IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD.
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CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL Y SOCIAL.

ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE TESIS.
4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA Y SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL PRy

4.3 NOMBRE DE LA

EJERCICIO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
3. RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y
LA TRANSFORMACION VITAL.

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS
PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA.

2. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION
POLITICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.
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1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

RELACIONAR, EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANO EL DESARROLLO SOCIAL, LA AUTONOMIA Y LA
DIGNIDAD

DESARROLLAR DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES POLITICAS,
PRESTACIONALES, SOCIALES, Y DE BIENESTAR DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES.
ARGUMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO COMO DEFENSA DE LOS MISMOS Y
EXPRESION DE LA CIUDADANIA LABORAL.

DIMENSIONAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA HUELGA.

INTEGRAR ACCIONES DE SOLIDARIDAD PARA LA DEFENSA DEL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y LOS
VALORES DE LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CIUDADANIA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO: DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ,
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL, DIVERSIDAD CULTURAL, FENOMENOLOGIA DEL MUNDO DEL TRABAJO.
LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES: POLITICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA, PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACION DE LA O.1.T., DERECHO A LA
VIDA, DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

TRABAJO DIGNO Y DECENTE: DEFINICION, ANALISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.

DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANIA LABORAL: DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD, DIALOGO SOCIAL, PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL
CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO:
CARACTERISTICAS Y CAMPOS PARA EL DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO
DEL TRABAJO; MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO; TRABAJO DECENTE:
INTEGRACION DE POLITICAS; IGUALDAD DE GENERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GENERO; TRABAJO FORZADO
Y TRABAJO INFANTIL; ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO PARA LA INCLUSION SOCIAL,
DISCRIMINACION LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES, RESOLUCION PACIFICA DE LOS
CONFLICTOS; NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA; DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL:
EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO: APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL TRABAJO CAJA DE HERRAMIENTAS LABORALES: SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES,
SEGURIDAD SOCIAL Y CONTRATACION. SOCIEDAD DEL OCIO: RECREACION, DEPORTE, ARTE CULTURA, VIDA
FAMILIAR. DERECHOS Y LIBERTADES CIUDADANAS.

DERECHO A LA ASOCIACION, NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL: VALORES DEMOCRATICOS SOBRE EL
SINDICALISMO. NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL, ASOCIACIONES SINDICALES, LIBERTAD SINDICAL Y
DERECHOS ASOCIADOS. LIBERTAD DE ASOCIACION Y LIBERTAD DE ASOCIACION Y SINDICAL. DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA: AGENTES, RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA RESOLVER PROBLEMAS
DERECHOS DE SOLIDARIDAD O DE LOS PUEBLOS: RELACION ENTRE EL SER HUMANO, LA NATURALEZA Y EL
PLANETA. AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO E IMPACTO AMBIENTAL EN COLOMBIA. POSTCONFLICTO Y PAZ.
APROPIACION DEL AVANCE Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. EL DESARROLLO QUE PERMITA UNA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTORICO DE LA HUMANIDAD DE ACUERDO
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LINEA DEL TIEMPO.

ANALIZA DE MANERA AUTONOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
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SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACION SEGUN TECNICAS Y PROTOCOLOS.
SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA LABORAL
APLICANDO LA NORMATIVA.

ELABORA DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, BIENESTAR
DERIVADAS DE LAS ACCIONES LABORALES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

EVALUA LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL ACORDE CON LA NORMATIVA.

PROPONE ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
JUSTIFICA LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD EN EL EJERCICIO DE
LA CIUDADANIA LABORAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

RELACIONA, DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y DE LA SOLIDARIDAD, LA AUTODETERMINACION DE LOS
PUEBLOS, EL DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO.

PROPONE ACCIONES DE DEFENSA RELACIONADAS CON LA AUTODETERMINACION DE LOS PUEBLOS, EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, EL DERECHO AL USO DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA Y LA PAZ EN FUNCION DE LOS INDICADORES DEL DESARROLLO HUMANO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

LICENCIADO EN EDUCACION COMUNITARIA CON ENFASIS EN DERECHOS HUMANOS, EN EDUCACION BASICA
CON ENFASIS EN ETICA Y VALORES HUMANOS, PROFESIONAL EN PSICOLOGIA O EN TRABAJO SOCIAL.
TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

ALTERNATIVA 2:

TECNOLOGO EN GESTION DE DERECHOS HUMANOS, PAZ Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADOS CON EL EJERCICIO EN DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DOCE (12) MESES EN DOCENCIA. ADICIONALMENTE CERTIFICAR CURSOS
DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201526

4.3 NOMBRE DE LA

INTERACCION EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA

RESPETAR AL OTRO

FIJAR EL PROYECTO DE VIDA

RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD

USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA
EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA

MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD

MANTENER EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO

RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL OTRO

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

RESPETAR LA OPINION DEL OTRO

CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO

IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION

APLICAR ESTILOS DE COMUNICACION

PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS

RESPETAR LA PRIVACIDAD DEL OTRO

RESPETAR LAS CREENCIAS

RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO

PRACTICAR ACTOS DE RESPETO
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RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES

CONVIVIR EN COMUNIDAD

ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA

EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL

FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PROPONER TEMAS PARA PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR PROYECTOS SOCIALES

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LAS TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.

PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO

NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO

DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

ACTOS HUMANOS: CONCEPTO

ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

LEY NATURAL: CONCEPTO

LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES

MORAL: CONCEPTO AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES. ETICA: CONCEPTO. ETICA APLICADA:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS

HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL.

TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.

RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES.

RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.

TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS.
COMUNICACION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS.
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.

COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO, ALCANCE, TECNICAS BASICAS.

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS ESTRATEGICO Y ALCANCE
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE

CONTEXTO DEL CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO.
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PAZ: CONCEPTO

VIOLENCIA: CONCEPTO

CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA

RESPETO: CONCEPTO

FAMILIA: CONCEPTO

DIALOGO: CONCEPTO

CONCERTACION: CONCEPTO

JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES

EQUIDAD: CONCEPTO, APLICACIONES

GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS

SOCIEDAD: CONCEPTO

ESTADO: CONCEPTO

PAiS: CONCEPTO

CONSTITUCION: CONCEPTO

GOBERNALIDAD: CONCEPTO

DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES

CONVIVENCIA: CONCEPTO

LIBERTAD: CONCEPTO

CRITICIDAD: CONCEPTO

NEGOCIACION FRENTE AL CONFLICTO

REPARACION: CONCEPTO

REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA

DERECHOS HUMANOS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE

AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO.

COMUNICACION: ACCION INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA.

HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION
ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES, TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE
CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO, PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS,
MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.

PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA.

RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y
CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE
CONVIVENCIA

UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS
TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ

CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA PROMOCION DE
UNA CULTURA DE PAZ

CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ

RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
DE PAZ

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON BASE EN ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA
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EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES.

OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O
HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL o

4.3 NOMBRE DE LA

ESCRITURA DE GUIONES PARA ACTIVIDADES TURISTICAS
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 288 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

2. ELABORAR EL ESQUEMA NARRATIVO DE LA INTERPRETACION DE ACUERDO CON EL TIPO DE SERVICIO
TURISTICO Y LOS COMPONENTES DE LA ESCRITURA CREATIVA DEFINIDOS.

1. ESTABLECER LOS COMPONENTES DE LA ESCRITURA CREATIVA DEL SERVICIO TURISTICO DE ACUERDO
CON LA INTENCIONALIDAD, LA FUNCION COMUNICATIVA Y LAS TECNICAS DE REDACCION DE TEXTOS.
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3. REDACTAR EL GUION SEGUN TIPOLOGIA, SERVICIO CONTRATADO, CARACTERISTICAS DEL DESTINO E
INTENCIONALIDAD COMUNICATIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAL:

DIFERENCIAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION ESCRITA.
RELACIONAR LOS TIPOS DE TEXTO ESCRITO CON GENEROS Y FIGURAS LITERARIAS.
DIFERENCIAR EL GENERO NARRATIVO DE OTROS.

ESTABLECER LA AUDIENCIA Y LA INTENCIONALIDAD.

DECIDIR EL COMO Y DONDE DE LA NARRATIVA.

ESQUEMATIZAR LA IDEA INICIAL DE LA NARRACION.

ANALIZAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS

USAR TECNICAS DE REDACCION

REFERENCIAR LAS FUENTES CONSULTADAS.

IDENTIFICAR EJEMPLOS DE ESCRITURA CREATIVA APLICADOS AL TURISMO.

RA2:

ANALIZAR LA ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS DE CONTENIDO TURISTICO.
SELECCIONAR LOS TOPICOS O HISTORIA A NARRAR.

COMPRENDER TEXTOS TURISTICOS.

SINTETIZAR INFORMACION

DEFINIR PERSONAJES DE LAS NARRACIONES EN TORNO A EXPERIENCIA TURISTICAS.
CONSTRUIR EL HILO NARRATIVO DEL SERVICIO TURISTICO.

REDACTAR ARGUMENTO NARRATIVO.

RA3:

IDENTIFICAR LAS PARTES DE UN GUION TURISTICO

RECONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE GUION.

ASOCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS DESTINOS EN EL GUION.

DISENAR LA ESCALETA SEGUN LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO.
CONSTRUIR EL GUION ACUERDO CON EL SERVICIO CONTRATADO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL:

COMUNICACION ESCRITA: CONCEPTO, FUNCION COMUNICATIVA, COMPONENTES, TIPOS DE TEXTOS,
PROCESO DE ESCRITURA, GENEROS Y FIGURAS LITERARIAS

GENERO NARRATIVO: CARACTERISTICAS, DESCRIPCION, NARRACIONES, DIALOGOS.

TEXTO NARRATIVO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD, TIPOS, TIPOS DE TEXTOS
TURISTICOS

COMPONENTES DE LA NARRATIVA: NARRADOR, PERSONAJES, TRAMA O ARGUMENTO.

TECNICAS DE REDACCION: PARRAFO, SUPERESTRUCTURA, COHERENCIA, COHESION, GRAMATICA,
SEMANTICA, NORMAS ORTOGRAFICAS.

ESCRITURA CREATIVA: CONCEPTO, ELEMENTOS, TECNICAS, MARKETING DE CONTENIDOS PARA EL TURISMO,
STORYTELLING, STORYSCAPING, STORYDOING.

DERECHO DE AUTOR: NORMATIVA EN COLOMBIA, ESTILOS DE CITACION Y REFERENCIACION.

RA2:

LECTURA: TIPOS, NIVELES, COMPRENSION TEXTUAL Y LITERARIA

TECNICAS DE ESCRITURA: EXPOSICION, NARRACION, PERSUASION Y CONTRASTE.

ESQUEMA Y ESTRUCTURAS NARRATIVAS: CONCEPTOS, CONSTRUCCION DE HILO NARRATIVO
LITERATURA COLOMBIANA: REPRESENTANTES Y GENEROS.

CARTOGRAFIA LITERARIA: DEFINICION, NARRATIVA, SOCIAL, ENFOQUES.
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RA3:
GUION: DEFINICION, PARTES, TIPOS Y METODO Y REVISION DE ESTILO.
GUIONES TURISTICOS: DEFINICION, REFERENTES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RA1L:

DEFINE LOS COMPONENTES DE LA NARRATIVA CON BASE EN TECNICAS DE REDACCION, ELEMENTOS DE
ESCRITURA CREATIVA Y TIPO DE TEXTO.

COMPONE LA IDEA INICIAL DE TEXTO NARRATIVO TENIENDO EN CUENTA COMPONENTES TECNICAS DE
REDACCION Y DE ESCRITURA CREATIVA.

RAZ2:

PRODUCE UN TEXTO ARGUMENTATIVO DE ACUERDO CON LA INTENCIONALIDAD DEL SERVICIO TURISTICO,
TECNICA DE COMPRESION TEXTUAL.

ESTABLECE LAS RELACIONES ENTRE PERSONAJES, LUGARES Y ACONTECIMIENTOS DE ACUERDO CON LA
ESTRUCTURA DE LA NARRATIVA, LA INTERPRETACION Y EL TIPO DE SERVICIO.

CONTRASTA TEXTOS TURISTICOS DE OTROS PAISES CON LA PRODUCCION TEXTUAL COLOMBIANA
TENIENDO EN CUENTA LA ESCRITURA CREATIVA

RAS:
REALIZA GUIONES PARA SERVICIOS GUIADOS SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ESCRITURA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA CON TARJETA PROFESIONAL O CON TARJETA DE GUIA
DE TURISMO.

ALTERNATIVA 2: PROFESIONAL EN EL AREA DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TURISTICA Y DEL
PATRIMONIO, HISTORIA, LITERATURA, HISTORIA Y PATRIMONIO, PUBLICISTA, MERCADEO CON TARJETA
PROFESIONAL O CON TARJETA DE GUIA DE TURISMO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y
VEINTICUATRO (24) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO
40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE
PROCESOS FORMATIVOS.

ALTERNATIVA 2:

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y DOCE (12) MESES EN
DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.

EBNMUPIONTINASERTIVA, EFICAZ Y FLUIDA.

HABILIDADES PARA LA ESCRITURA DE GUIONES, HISTORIAS, PROTOCOLOS Y CUENTOS.

MANEJO DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y LEGALES EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.
MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION, CREATIVOS, INNOVADORES Y
AUTOTRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS APRENDICES.
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DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.

RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 230101507

4.3 NOMBRE DE LA

GENERACION DE HABITOS SALUDABLES DE VIDA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL oo ¥
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD

CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD
LABORAL. FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y ANALISIS DEL MOVIMIENTO

DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA

CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA CARDIACA

DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO-ATLETICOS.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO

APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA

CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD

DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU CLASIFICACION, BENEFICIOS.

APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA

POSTURAS, CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES

REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS

USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.

EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA
RECUPERACION ADECUADA.

IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL.
SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL.

APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.

DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA O PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE.
ALTERNATIVA 2: TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FiSICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA DE CONOCIMIENTO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO Y DOCE (12) MESES EN
DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION.
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURA.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL ya

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA GESTION DE PROCESOS EMPRENDEDORES

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL YT
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL.

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL.

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA

RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA

ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS

IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
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RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL
DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL
DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO, INFRAESTRUCTURA FIiSICA,
REQUERIMIENTOS TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

PLANEACION ESTRATEGICA.

FINANZAS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA BASICA, TENDENCIA Y PROSPECTIVA.

GESTION EMPRESARIAL, CONCEPTO, HABILIDADES, DESTREZAS, NIVELES, ESTRUCTURA, CONTROL Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL.

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL.

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE NEGOCIO.

DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO.

CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO.

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR PRODUCTIVO.

ARGUMENTA LA IDEA DE NEGOCIO CONFORME CON LA PROPUESTA Y NECESIDADES DEL SECTOR

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA, DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION Y DOCE (12) MESES EN LABORES DE DOCENCIA,
FORMACION PROFESIONAL Y/O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |5 /a ES y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA INTERACCION EN LENGUA INGLESA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL .
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
02. INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y
FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03. DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

05. PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION
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01.COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A
TRAVES DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

04. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPENO SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

06.EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL
REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO EN TEXTOS SENCILLOS.
PLANEAR UN ITINERARIO USANDO EL PRESENTE CONTINUO PARA LA ORGANIZACION DE VIAJES, EVENTOS
Y/O CELEBRACIONES.

DESCRIBIR HABITACIONES, CASAS O LUGARES DE TRABAJO USANDO PRONOMBRES POSESIVOS,
PREPOSICIONES DE LUGAR, ADJETIVOS CALIFICATIVOS Y VOCABULARIO ESPECIFICO.
IDENTIFICAR LAS EDIFICACIONES Y LOS LUGARES DE INTERES REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.
SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE LA UBICACION Y LA MANERA DE LLEGAR A UN LUGAR DETERMINADO.
ESTABLECER DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE PERSONAS, LUGARES O COSAS.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES EN EL TIEMPO PASADO Y
CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

ESCRIBIR TEXTOS SENCILLOS EN ORDEN CRONOLOGICO SOBRE ACONTECIMIENTOS PASADOS.

REALIZAR UNA INVITACION FORMAL A UN EVENTO EMPLEANDO LAS ESTRUCTURAS DEL FUTURO Y WOULD
LIKE TO.

HABLAR DE PLANES FUTUROS PARA SU TRABAJO Y SU CARRERA.

NARRAR EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS USANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES DEL TIEMPO PASADO,
PERFECTO Y CONECTORES QUE BRINDEN COHERENCIA Y COHESION AL TEXTO.

EXPRESAR HECHOS REALES Y POSIBLES ACERCA DE DIVERSOS EVENTOS O SITUACIONES DEL ENTORNO.
OFRECER SOLUCION A SITUACIONES PARTICULARES EN SU AREA OCUPACIONAL.

PARTICIPAR EN UNA LLAMADA TELEFONICA (SALUDAR, PREGUNTAR, RESOLVER PREGUNTAS).

HACER PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

RESPONDER A PROPUESTAS Y SOLICITUDES EMPLEANDO VERBOS MODALES Y FORMULAS DE CORTESIA EN
DIVERSOS CONTEXTOS.

EXPRESAR INSEGURIDAD SOBRE ALGUNA CUESTION U OPINION.

ESCRIBIR INFORMES Y REPORTES LABORALES UTILIZANDO FRASES CONCRETAS Y UNA INTRODUCCION,
DESARROLLO Y CONCLUSION.

DESCRIBIR EL PROCESO DE PREPARACION Y EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD DE SU QUEHACER LABORAL.
DAR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

SEGUIR INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

EXPONER LAS ACCIONES Y FUNCIONES RELACIONADAS CON SU CARGO.

PUNTUALIZAR LAS LABORES ESPECIFICAS QUE DESARROLLA EN SU LUGAR DE TRABAJO, HACIENDO USO DE
VOCABULARIO ADECUADO.

RECONOCER LOS FONEMAS DEL SISTEMA VOCALICO INGLES.

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA ACENTUACION Y ENTONACION
ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.

HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE FLASHCARDS, GRAFICOS
ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA MONITOREAR SU PROCESO DE APRENDIZAJE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS)
PRONOMBRES POSESIVOS
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PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION)

PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO

ADJETIVOS

COMPARATIVOS

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE (REGULAR VERBS AND IRREGULAR VERBS)
USED TO

PASADO CONTINUO

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO

WOULD LIKE TO

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST

WOULD RATHER (USO Y CONTEXTO)

HAD BETTER, SHOULD, | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO)

ADVERBIOS DE FORMA Y MANERA

CONECTORES

VERBOS FRASALES COMUNES

CLAUSULAS DE RELATIVO

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN)

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA Y SUS OBJETOS

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS

EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES

APARIENCIA DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS HISTORICOS.
WHEN Y WHILE

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER)
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)

PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON, AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY)

SINCE, FOR Y AGO

VOCABULARIO DE VIAJES

FENOMENOS NATURALES

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

CONECTORES DE SECUENCIA

VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AREA OCUPACIONAL
VOCABULARIO Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES EN EL AREA OCUPACIONAL
ELECTRODOMESTICOS, MAQUINARIA, INSUMOS Y EQUIPAMIENTO
LUGARES DE TRABAJO

PRONUNCIACION
SUJETO + CONTRACCIONES CON AUXILIARES
ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
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REGLA DE PRONUNCIACION - ED ENDING, VOICED CONSONANTS VS VOICELESS CONSONANTS.
ENTONACION DE FONEMAS DE SUSTANTIVOS PLURALES.

FONEMAS VOCALICOS

DIFERENCIA ENTRE EL SONIDO TH /&#952;/ Y IB/

ENTONACION PARA PRESENTAR INFORMACION NUEVA.

ACENTUACION EN FRASES (CONTENIDO Y FUNCIONES DE LAS PALABRAS)
ACENTUACION DE ENFASIS

REDUCCION VOCALICA

INTERNATIONAL PHONETIC ALPHABET (RECONOCIMIENTO DE LOS SIMBOLOS Y SU
PRONUNCIACION)

ELEVACION Y CAIDA DE LA ENTONACION EN DIFERENTES TIPOS DE FRASES
CONEXION Y ELISION DE SONIDOS CON LOS SUPERLATIVOS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

USO DE ORGANIZADORES GRAFICOS (DIAGRAMAS DE FLUJO, MAPAS CONCEPTUALES, MAPAS MENTALES,
ENTRE OTROS)

USO DE TARJETAS DIDACTICAS O FLASHCARDS

USO DE PORTAFOLIOS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN INTERACCIONES ORALES DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADAS CON CLARIDAD Y UNA VELOCIDAD PROMEDIO.

RECONOCE LA IDEA GENERAL Y DETALLES ESPECIFICOS EN TEXTOS ESCRITOS DE LA VIDA COTIDIANA
ARTICULADOS CON CLARIDAD.

COMPRENDE INFORMACION CONCRETA RELATIVA A TEMAS COTIDIANOS Y LABORALES EN TEXTOS ORALES
Y ESCRITOS.

DESCRIBE DE MANERA SENCILLA Y CLARA ASUNTOS, ACCIONES, EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS, PLANES
RELACIONADOS CON TEMAS DE SU INTERES Y COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

OFRECE BREVES RAZONAMIENTOS Y EXPLICACIONES DE OPINIONES, PLANES Y ACCIONES.

SE COMUNICA DE MANERA EFICAZ EN TORNO A TEMATICAS COTIDIANAS Y LABORALES SENCILLAS
HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION, FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA
GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.

BRINDA SOLUCION A UN PROBLEMA SENCILLA HACIENDO USO DE UNA ADECUADA PRONUNCIACION,
FLUIDEZ, RANGO DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURA GRAMATICAL PARA EL NIVEL PRE INTERMEDIO.
ENLAZA UNA SERIE DE ELEMENTOS BREVES, CONCRETOS Y SENCILLOS PARA CREAR UNA SECUENCIA
COHESIONADA Y LINEAL.

HACE USO DE VOCABULARIO RELACIONADO CON FAMILIA, AFICIONES E INTERESES, TRABAJO, VIAJES Y
HECHOS DE ACTUALIDAD, EN TEXTOS ORALES Y ESCRITOS.

SIGUE INSTRUCCIONES DE UN PROCESO RELACIONADO CON SU QUEHACER LABORAL.

HACE USO DE TERMINOS Y EXPRESIONES RELACIONADAS CON SU AMBITO LABORAL ESPECIFICO.

ES CAPAZ DE HACER UNA PRESENTACION BREVE Y PREPARADA SOBRE UN TEMA DENTRO DE SU
ESPECIALIDAD CON LA SUFICIENTE CLARIDAD COMO PARA QUE SE PUEDA SEGUIR SIN DIFICULTAD LA
MAYOR PARTE DEL TIEMPO Y CUYAS IDEAS PRINCIPALES ESTAN EXPLICADAS CON UNA RAZONABLE
PRECISION.

PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y
LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN LICENCIATURA EN IDIOMAS O LENGUAS MODERNAS O PROFESIONAL EN CUALQUIER AREA
DE CONOCIMIENTO CON CERTIFICADO VIGENTE DEL DOMINIO EN NIVEL MINIMO B2 DE SUFICIENCIA EN
INGLES, ACREDITADO MEDIANTE UNA DE LAS SIGUIENTES PRUEBAS INTERNACIONALES:
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FCE (FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH) BEC (VANTAGE O HIGHER)

CELS (VANTAGE O HIGHER) IELTS (MINIMO 5,5)

ISE Il INTEGRATED SKILLS IN ENGLISH) TOEFL PBT (MINIMO 567

TOEFL CBT (MINIMO 227)

TOEFL IBT (MINIMO 87)

BULATS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES) CAE (CERTIFICATE IN ADVANCED ENGLISH)
CPE (CERTIFICATE OF PROFICIENCY IN ENGLISH)

APTIS (B2 EN TODAS LAS HABILIDADES)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

CUMPLIR CON DOCE (12) DE EXPERIENCIA EN LA ORIENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION O
FORMACION EN LA LENGUA EXTRANJERA EN MODALIDAD PRESENCIAL.

4.8.3 Competencias:

DEMOSTRAR ALTAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA Y
LMS.

DOMINIO DEMOSTRADO EN OFIMATICA E INTERNET Y/O CIUDADANIA DIGITAL.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ORIENTACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

HABILIDADES EN COMUNICACION ESCRITA, SOLUCION DE PROBLEMAS, PENSAMIENTO CRITICO,
ENTENDIMIENTO INTERPERSONAL, TRABAJO EN EQUIPO Y COMPRENSION LECTORA.

CREATIVO Y PROACTIVO.

PREFERIBLEMENTE: ESTAR CERTIFICADO EN EL CURSO DE INSTRUCTOR VIRTUAL VIGENTE, ESTABLECIDO
POR LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA Y/O CERTIFICADO RELACIONADO CON TUTORIA
VIRTUAL EXPEDIDO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.

PREFERIBLEMENTE: CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DEL SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
COMPETENCIA g g

4.2 CODIGO NORMA DE

240201064
COMPETENCIA LABORAL o

4.3 NOMBRE DE LA

ORIENTACION DE PROCESOS DE INVESTIGACION
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E
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4. PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA

1. ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES.

2. ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO CON CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO.

DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION.

ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.
APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
ELABORAR EL INFORME DE LA INVESTIGACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS.

COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.

INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES.

METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION: CONCEPTOS Y TIPOS.
PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS.
IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

JUSTIFICACION: CONCEPTO, COMPONENTES.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS.

FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION, TIPOS Y REFERENCIACION.

MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS.

INFORME DE INVESTIGACION: CARACTERISTICAS, TIPOS.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS.

DESCRIBE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS OBSERVADOS.

PLANTEA LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

CONSOLIDA EL PROYECTO DE INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS ALCANCES.
ELABORA EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS NACIONAL E
INTERNACIONAL.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO CON CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA
METODOLOGIA

COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE PRESENTACION DE INFORMES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN EL AREA DEL CONOCIMIENTO DEL TURISMO, LAS CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA O CIENCIAS DE LA EDUCACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE VINCULACION PROFESIONAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y DOCE (12) MESES
EN EL DESARROLLO DE PROCESOS PEDAGOGICOS Y DE INVESTIGACION. ADICIONALMENTE CERTIFICAR
PUBLICACIONES Y/O PRODUCTOS DE INVESTIGACION, AL IGUAL QUE CURSOS DE FORMACION EN
PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN
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PROCESOS FORMATIVOS.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURA.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201528

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL Y
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO.

4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO..

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES.

PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES.

ESTABLECER RELACIONES DE PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES.
APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA 'Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
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APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS.

REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.

REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS.
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES.

REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO.

REALIZAR CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA.

RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.

RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES.

CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS.

CALCULAR ELEMENTOS DE FUNCIONES

COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION.

DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS.

USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS PARA CALCULOS NUMERICOS.
ELABORAR INFERENCIAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES.

NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES.

OPERACIONES ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES.

PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA: CONCEPTO Y REGLA DE TRES.

GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS.

TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES.

ECUACIONES: METODOS DE SOLUCION.

SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION.

FUNCIONES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES,
TRIGONOMETRICAS, ETC.)

VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD (MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE
DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR).

GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES.

TEOREMA DE PITAGORAS Y THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES.

CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS.

SEMEJANZA Y CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS.

TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS (TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y
HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES).

DERIVADA E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS.

HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y APLICACIONES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS.
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO.

PLANTEA ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES.

PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS.

APLICA PROCEDIMIENTOS ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO.

RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS.
CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA.

REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS EQUIVALENCIAS ENTRE SISTEMAS DE MEDIDA.

REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA.

SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE FORMACION O PROFESIONAL EN
MATEMATICA O FISICA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPCQOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO-ESCRITURA.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
COMPETENCIA g ‘

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL g

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA Sy E 10N

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA 'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SENA

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN EL COMPORTAMIENTO DEL APRENDIZ, DURANTE
EL PROCESO DE FORMACION

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL, PRINCIPIOS
ETICOS, VALORES ETICOS Y PROCEDERES ETICOS.

ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL: ESCUDO, BANDERA, LOGO SIMBOLO, HIMNO, ESCARAPELAS.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA.

POLITICAS DE BIENESTAR A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL
DESARROLLO DE LA ETAPA PRODUCTIVA.

ETAPAS DE LA FORMACION: TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS, PROCEDIMIENTO.

MANUAL DE CONVIVENCIA, NORMAS ESPECIFICAS DE LOS CENTROS.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS.

TIPOS DE OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y SUS CARACTERISTICAS.

TIPOS DE CERTIFICADO DE ACUERDO CON LA FORMACION Y DURACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, CONCEPTO, TIPOS Y
CARACTERISTICAS.

PROYECTO FORMATIVO: ONCEPTO, FASES ACTIVIDADES, DENOMINACION, OBJETIVOS.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: ESTRUCTURA, TIPOS DE EVIDENCIA, FORMATO, CONTENIDOS.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS SENA: TUTORIALES SENA: LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE APRENDIZAJE.

CORREO MISENA. PORTALES, REDES SOCIALES DE LA ENTIDAD.

RUTA DE FORMACION: ETAPA LECTIVA, ETAPA PRACTICA (ALTERNATIVAS), DURACION, CARACTERISTICAS,
REQUISITOS, FORMATOS, COMPROMISOS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO, PLAN DE MEJORA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATIVOS.
IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y ESTRUCTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL (FPI), SEGUN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL COMO APRENDIZ DEL SENA.

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS OPORTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE ESTA COMPETENCIA SE REQUIERE LA PARTICIPACION DEL
INSTRUCTOR TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION, LOS INSTRUCTORES DE LAS COMPETENCIAS CLAVE
Y TRANSVERSALES, EL PROFESIONAL DE DESARROLLO HUMANO, EQUIPO DE BIENESTAR Y LIDERAZGO AL
APRENDIZ, RELACIONES CORPORATIVAS, ADMINISTRACION EDUCATIVA, COORDINADORES MISIONALES Y
ACADEMICOS EN COORDINACION CON EL SUBDIRECTOR DE CENTRO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO.
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS DE ACUERDO CON EL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL.

DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.

DOMINIO LECTO - ESCRITURAL.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC.

CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA SENA.

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL APRENDIZ.
CONOCIMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL A

4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de interpretacion patrimonial

COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 260201080

4.3 NOMBRE DE LA

COMUNICACION DE SIGNIFICADOS DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL.
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 628 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

3. CONSTRUIR EL MARCO DEL PLAN INTERPRETATIVO DEL SERVICIO GUIADO CON BASE EN LA AUDIENCIA, EL
POTENCIAL TURISTICO DEL DESTINO Y LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD.

5. IMPLEMENTAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL DISENO Y LAS TECNICAS DE COMUNICACION
INTERPRETATIVA.

2. DESCRIBIR CARACTERISTICAS DEL DESTINO DE ACUERDO CON TECNICAS, POTENCIAL TURISTICO Y LOS
COMPONENTES DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL.

4. DISENAR LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO DEL PLAN INTERPRETATIVO, LOS
SIGNIFICADOS PATRIMONIALES DEL TERRITORIO, LA AUDIENCIA Y LAS TECNICAS DE INTERPRETACION.

1. DOCUMENTAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA CON BASE EN SUS CARACTERISTICAS
BIOGEOGRAFICAS SOCIOCULTURALES, PATRIMONIALES Y LA CLASIFICACION DE SUS ATRACTIVOS.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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RAL:
DEMOSTRAR LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LA ACTIVIDAD TURISTICA CON LA HISTORIA, LA
ARQUITECTURA, EL ARTE, LA GEOGRAFIA, LA ECOLOGIA, LA BIODIVERSIDAD Y EL PATRIMONIO EN SU
DESEMPENO COMO GUIA.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION REQUERIDA DE LA HISTORIA, LA ARQUITECTURA,
EL ARTE, LA GEOGRAFIA, LA ECOLOGIA, LA BIODIVERSIDAD Y EL PATRIMONIO PARA EL SERVICIO
CONTRATADO.

DIFERENCIAR ENTRE LOS CONCEPTOS RECURSO Y ATRACTIVO.

SELECCIONAR FUENTES DE INFORMACION.

RECOPILAR INFORMACION SOBRE HISTORIA, ARQUITECTURA, ARTE, GEOGRAFIA, ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD
Y PATRIMONIO DE COLOMBIA

CONTRASTAR LA INFORMACION RECOPILADA.

SINTETIZAR INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA.

CLASIFICAR LAS AREAS PROTEGIDAS DE COLOMBIA.

RELACIONAR LAS CARACTERISTICAS DEL ECOSISTEMA DE LAS AREAS PROTEGIDAS CON SU IMPORTANCIA
EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.

VALORAR LA BIODIVERSIDAD DE COLOMBIA Y LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS DE COLOMBIA.

INTERPRETAR LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL.

CLASIFICAR EL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DEL DESTINO TURISTICO.

RA2:

DISTINGUIR LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO DEL DESTINO.

RELACIONAR CONCEPTOS DE USO Y DESTINO TURISTICO.

EXPLICAR LOS ELEMENTOS DEL DESTINO TURISTICO.

INTERACTUAR CON LAS COMUNIDADES BUSCANDO LA ESENCIA FUNDAMENTAL Y SIGNIFICADOS DEL
DESTINO.

DETALLAR LAS BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD EN EL DESTINO.

CATEGORIZAR MANIFESTACIONES SOCIOCULTURALES DEL DESTINO.

ORDENAR LOS COMPONENTES DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL DESTINO.
DESCOMPONER LAS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS E HISTORICAS DEL DESTINO.
ANALIZAR LA POTENCIALIDAD TURISTICA DEL DESTINO.

CREAR ATMOSFERA DESCRIPTIVA CON LAS CARACTERISTICAS DEL DESTINO

RAS:

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DE LA AUDIENCIA.

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LA AUDIENCIA Y LAS OPORTUNIDADES PARA LA INTERPRETACION EN EL
DESTINO.

RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL PLAN INTERPRETATIVO.

PROPONER LA TEMATICA DEL RECORRIDO.

RELACIONAR LA INFORMACION RECOPILADA CON LA TEMATICA Y LAS NECESIDADES DE LA AUDIENCIA.
FORMULAR LOS MENSAJES INTERPRETATIVOS.

ELEGIR LOS RECURSOS DE LA INTERPRETACION.

ENLAZAR LAS TECNICAS DE INTERPRETACION CON LAS CARACTERISTICAS DE LA AUDIENCIA.

RAA4:

IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE UNA EXPERIENCIA TURISTICA.

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE ACTIVIDADES TURISTICAS EXPERIENCIALES.

PROPONER LAS ACCIONES NUCLEARES DE LA EXPERIENCIA TURISTICA.

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS DE LA NARRACION.

CONSTRUIR ACTIVIDADES EXPERIENCIALES.

INCORPORAR ESTIMULOS EN LAS ACTIVIDADES DE INTERPRETACION Y ARTICULARLOS CON LA NARRATIVA.
ESTRUCTURAR LA SECUENCIA DE INTERPRETACION DE LA NARRATIVA.

DEFINIR LAS ESTACIONES DE LA RUTA.
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ENLAZAR LA INFORMACION CON LAS ESTACIONES, LOS MENSAJES INTERPRETATIVOS Y LOS ATRACTIVOS A
VISITAR.

CONECTAR LAS CARACTERISTICAS BIOGEOGRAFICAS, SOCIOCULTURALES Y PATRIMONIALES CON LOS
OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA TURISTICA.

INCORPORAR LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD, NO DEJAR RASTRO Y BUENAS PRACTICAS EN LA
EXPERIENCIA TURISTICA.

DEFINIR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y FiSICOS DE LA EXPERIENCIA TURISTICA.

RAS5:

RELACIONAR LA USABILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERPRETATIVA CON EL
CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA TURISTICA.

ELABORAR HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERPRETATIVA DIGITALES Y FISICAS.

EMPLEAR HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERPRETATIVA EN LA EXPERIENCIA TURISTICA.
GENERAR INTERACCION CON EL TURISTA.

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DEL APARATO FONADOR EN EL DESEMPERNO LABORAL.
APLICAR TECNICAS DE LENGUAJE CORPORAL Y DE COMUNICACION ORAL.

TRANSMITIR MENSAJES INTERPRETATIVOS.

UTILIZAR LAS TECNICAS DE INTERPRETACION.

USAR TECNICAS DE ANIMACION DE GRUPOS.

VINCULAR LA AUDIENCIA CON EL TERRITORIO.

SER RESPONSABLE EN EL USO TURISTICO DE LOS RECURSOS.

PROMOVER EL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS EN LA EXP

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAL:

FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO, PRIMARIA Y SECUNDARIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION, ESTRUCTURA Y CRITERIOS DE APLICACION.

BASES DE DATOS: CARACTERISTICAS Y USO DE HEMEROTECAS, ACADEMICAS, MUSEQOS, GUIAS Y FOLLETOS
TURISTICOS, PLANES DE DESARROLLO TURISTICO.

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION: OPERADORES BOOLEANOS, BUSCADORES
ESPECIALIZADOS, FILTROS, TECNICAS DE OPTIMIZACION DE RESULTADOS, CRITERIOS DE SELECCION.
HISTORIA DE LA HUMANIDAD: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS DE CADA EDAD.

HISTORIA DE COLOMBIA: CARACTERISTICAS EPOCAS INDIGENA, CONQUISTA, COLONIA, INDEPENDENCIA,
REPUBLICANA, NUESTROS DIAS.

ARQUITECTURA: CONCEPTO, PERIODOS HISTORICOS EN COLOMBIA, MATERIALES, CARACTERISTICAS.

ARTE: CONCEPTO, HISTORIA UNIVERSAL Y COLOMBIANA, EXPONENTES, ESTILOS, MOVIMIENTOS,
MUSEOLOGIA, ESTRUCTURA DEL GUION MUSEOGRAFICO, MUSEOGRAFIA.

GEOGRAFIA: CONCEPTO, FISICA, GEOLOGIA, GEOPOLITICA, ECONOMICA, SOCIAL Y CULTURAL,
BIOGEOGRAFIA, GEOGRAFIA DEL TURISMO.

ECOLOGIA: CONCEPTO, TEORIA DEL ORIGEN DE LA VIDA, GRUPOS BIOLOGICOS, AMBIENTE, ECOSISTEMA,
INTERACCION DE LOS GRUPOS EN LOS ECOSISTEMAS.

BIODIVERSIDAD: SISTEMAS TAXONOMICOS, FLORA, FAUNA, MINERALES, COEVOLUCION.

PATRIMONIO: CONCEPTOS, CLASIFICACION.

RECURSO Y ATRACTIVO TURISTICO: CONCEPTO, METODOLOGIAS DE CLASIFICACION, VALORACION Y
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO TURISTICO.

REGIONES NATURALES DE COLOMBIA: RELIEVE, DESARROLLO ECONOMICO, ASPECTOS SOCIO CULTURALES.
SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DE COLOMBIA; CONCEPTO, MARCO NORMATIVO, CATEGORIAS,
CARACTERISTICAS, USO TURISTICO, BIODIVERSIDAD.

RA2:

DESTINO TURISTICO: CONCEPTO, ELEMENTOS, SISTEMA TURISTICO, CONCEPTO, COMPONENTES.
POTENCIAL TURISTICO: DEFINICION, FACTORES DE ATRACTIVIDAD TURISTICA, SOSTENIBILIDAD.
SOSTENIBILIDAD: DEFINICION, IMPACTOS DEL TURISMO Y NORMATIVA TURISTICA.
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO: CONCEPTOS, ENFOQUES, PRINCIPIOS, ETAPAS Y METODOS.
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TECNICAS DE DESCRIPCION: DEFINICION, CLASES, DESCRIPCION DE FENOMENOS, LUGARES, PERSONAS,
OBJETOS Y TECNICA DE APRENDIZAJE POR FRAGMENTACION.
TEMATICA: CONCEPTOS, CONSTRUCCION DE LINEA O HILO ARGUMENTAL.

RAS:

AUDIENCIA: DEFINICION, MAPA DE EMPATIA, LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR.

PLANIFICACION INTERPRETATIVA: DEFINICION, ELEMENTOS, MEDIO Y SERVICIOS, EVOLUCION DEL SERVICIO.
MENSAJE INTERPRETATIVO: CONCEPTO, PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION, PARTICIPANTES,
ESTRUCTURA.

TECNICAS DE INTERPRETACION: CONCEPTO, OPORTUNIDAD INTERPRETATIVA, CONOCIMIENTO DE
RECURSOS, REPRESENTACIONES, DRAMATIZACIONES, COMPARACIONES, DEMOSTRACIONES,
CUESTIONAMIENTOS.

RA4:

EXPERIENCIA TURISTICA: CONCEPTO, CONTEXTOS O AMBITOS, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
ESTIMULOS, DESEOS, EMOCIONES, PROCESO DE DISENO.

TECNICAS DE ANIMACION: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS.

ACTIVIDADES EXPERIENCIALES: DEFINICION, OBJETIVOS, RECURSOS, (QUE QUEREMOS QUE EL TURISTA
SEPA? ¢QUE HAGA? ¢ QUE QUEREMOS QUE SIENTA?

RUTA: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, RECORRIDOS CULTURALES, RECORRIDOS EN AREAS NATURALES.
LA NARRACION: CONCEPTO, ELEMENTOS, TECNICA, LA SECUENCIA INTERPRETATIVA, TIPOS Y
COMPONENTES.

RAS:

COMUNICACION EN EL GUIONAJE: PROXEMIA, KINESTESICA, PARALINGUISTICA.

LENGUAJE CORPORAL: CONCEPTO, TECNICAS, CARACTERISTICAS, MANEJO DEL ESCENARIO,
DESPLAZAMIENTOS, MOVIMIENTOS DEL CUERPO.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAL:

SELECCIONA FUENTES DE INFORMACION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA CONSULTA, TECNICAS
DE CONSULTA Y NORMATIVA DE CITAS Y REFERENCIAS.

ESTABLECE LAS CARACTERISTICAS TURISTICAS DE COLOMBIA A PARTIR DE LA INDAGACION DE
INFORMACION SOCIOCULTURAL, BIOGEOGRAFICA Y PATRIMONIAL, LA CLASIFICACION DE SUS ATRACTIVOS Y
LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO.

DEMUESTRA LAS CARACTERISTICAS TURISTICAS DE COLOMBIA CON BASE EN LA DOCUMENTACION SOBRE
LAS MANIFESTACIONES SOCIOCULTURALES Y LA RIQUEZA BIOGEOGRAFICA DE SUS REGIONES.

RA2:

SELECCIONA LA INFORMACION RECOPILADA DE ACUERDO CON EL TRABAJO DE CAMPO EFECTUADO, EL
ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DEL DESTINO Y EL HILO ARGUMENTAL A DESARROLLAR.

PLANTEA UNA NARRATIVA A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS, EL POTENCIAL TURISTICO DEL DESTINO,
PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y LAS TECNICAS DE DESCRIPCION.

RA3:

DELIMITA EL PLAN INTERPRETATIVO SEGUN NECESIDADES DE LA AUDIENCIA, TEMATICA, TECNICAS DE
INTERPRETACION SELECCIONADA Y RECURSOS DISPONIBLES EN EL DESTINO.

ESTABLECE MENSAJES INTERPRETATIVOS CON BASE EN LAS CARACTERISTICAS DE LA AUDIENCIA Y LA
TEMATICA.

RAA4:

ESTABLECE LOS OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL MARCO DEL PLAN
INTERPRETATIVO.

ESTRUCTURA EL RECORRIDO INTERPRETATIVO CON BASE EN LOS OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA, LA RUTA,
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COMPONE LA NARRATIVA DE LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN OBJETIVO, COMPONENTES DEL
RECORRIDO INTERPRETATIVO Y TECNICAS DE INTERPRETACION.

RAS:

DESARROLLA LA EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN EL DISENO, LAS HERRAMIENTAS INTERPRETATIVAS
Y LAS TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y CORPORAL.

PRODUCE LA CONEXION DEL TURISTA CON LA EXPERIENCIA A PARTIR DE ESTIMULOS, TECNICAS DE
COMUNICACION INTERPRETATIVA Y ANIMACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1: TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA CON TARJETA PROFESIONAL O CON TARJETA DE GUIA
DE TURISMO.

ALTERNATIVA 2: PROFESIONAL EN EL AREA DE CONOCIMIENTO DE LA COMUNICACION, LAS CIENCIAS
SOCIALES, LA ECOLOGIA, LA BIOLOGIA, LAS ARTES, LA ARQUITECTURA, LA HISTORIA O HISTORIA Y
PATRIMONIO O TITULO PROFESIONAL EN ADMINISTRACION TURISTICA Y DEL PATRIMONIO.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y
MINIMO VEINTICUATRO (24) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL O FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN
PEDAGOGIA DE MINIMO 40 HORAS O PRESENTAR CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN
ORIENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS PRESENCIALES.

ALTERNATIVA 2: DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION TURISTICA DE GRUPOS Y MINIMO
DOCE (12) MESES EN DOCENCIA, FORMACION PROFESIONAL O FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO. ADICIONALMENTE, CERTIFICAR CURSOS DE FORMACION EN PEDAGOGIA DE MINIMO
40 HORAS O FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE O PRESENTAR CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN ORIENTACION DE LA FORMACION A DISTANCIA .

4.8.3 Competencias:

COMUNICACION ASERTIVA, EFICAZ Y FLUIDA.

MANEJO DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y LEGALES EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.
MANEJO TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE EVALUACION, CREATIVOS, INNOVADORES Y
AUTOTRANSFORMADORES, QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE LOS APRENDICES.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.

CONCEPCION GENERAL DEL PROCESO Y LOS PROCEDIMIENTOS DEL DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.

RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220501046

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

1. ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

2. APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

3. EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

DISPONER EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET.

MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS, TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS.

MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.

UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREQS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET.

MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET.

VALORAR RESULTADOS OBTENIDOS.

APLICAR PROCESOS DE MEJORA.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERISTICAS, USOS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, COMPONENTES, CARACTERISTICAS,
CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS.

EQUIPOS Y PERIFERICOS TIC: COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS.

PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO. OTROS (TABLETAS,
EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS.
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REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.

TIPOS DE SOFTWARE: SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES,
CARACTERISTICAS, USOS. SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO,
PROGRAMA DE PRESENTACION, BASE DE DATOS, DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO,
CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.

INTERNET: DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES.

CONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

SERVICIOS DE INTERNET: (NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS, GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES,
REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS P2P.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO.

COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS.

ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y CARACTERISTICA

MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS.

APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION,
BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE CADA
PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION.

UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP,
TELEVISION IP, COMPRAR, EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION.

PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE COMUNICACION.

MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO
DE TRABAJO.

COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS.

APLICA PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.
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4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS DE ACUERDO CON EL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL.

DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPCQOS.

LIDERAZGO.

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA.
DOMINIO LECTO-ESCRITURA.

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO.
TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC.

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA

EQUIPO DISENO \(???I\I-I—SF,:C\)((?SE “é’égfgLfALLES 23/10/2020
CURRICULAR :

DISTRITO CAPITAL

Autor CAROLINA HERNANDEZ

CENTRO DE LA
EQUIPO DISENO  (INNOVACION, LA 23/10/2020
CURRICULAR  |AGROINDUSTRIA Y LA
AVIACION. REGIONAL
ANTIOQUIA

Autor TRINIDAD PATRICIA RESTREPO

CENTRO DE LOGISTICAY
PROMOCION

Autor JESUS DAVID IGUARAN PINEDO APROBAR ANALISIS |ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA. REGIONAL
MAGDALENA

23/10/2020

EQUIPO DISENO null. REGIONAL DISTRITO |[23/10/2020

Autor  |CLAUDIA PATRICIA PORRAS CURRICULAR CAPITAL
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Autor

CLAUDIA PATRICIA PORRAS

EQUIPO DISENO
CURRICULAR

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

23/10/2020

Autor

JESUS DAVID IGUARAN PINEDO

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

CENTRO DE LOGISTICAY
PROMOCION
ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA. REGIONAL
MAGDALENA

23/10/2020

Autor

ANA MILENA SANCHEZ

EQUIPO DISENO
CURRICULAR

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

23/10/2020

Autor

FRANCISCO JAVIER QUINTERO

EQUIPO DISENO
CURRICULAR

CENTRO DE GESTION
TECNOLOGICA DE
SERVICIOS. REGIONAL
VALLE

23/10/2020

Autor

JUAN BAUDILIO SIMBAQUEBA
VARGAS

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

CENTRO NACIONAL DE

HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL

23/10/2020

Autor

JAIRO JAVIER ESPINDOLA NINO

QUITAR SUSPENDIDO

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

14/05/2021

Autor

MARTHA ISABEL RINCON BAEZ

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

CENTRO NACIONAL DE

HOTELERIA, TURISMO Y
ALIMENTOS. REGIONAL
DISTRITO CAPITAL

14/05/2021

Autor

JAIRO JAVIER ESPINDOLA NINO

QUITAR SUSPENDIDO

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

17/08/2021

Autor

JAIRO JAVIER ESPINDOLA NINO

QUITAR SUSPENDIDO

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

20/10/2021

Autor

SANDRA VILLAMIZAR RIVERA

EQUIPO DE DISENO
CURRICULAR

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

16/12/2021

Autor

HENRY ALFONSO PASTRANA
PRIETO

QUITAR SUSPENDIDO

CENTRO DE LA
INNOVACION, LA
AGROINDUSTRIA Y LA
AVIACION. REGIONAL
ANTIOQUIA

25/07/2022

Autor

EDWIN GEOVANNY ROJAS

ACTIVAR PROGRAMA

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

10/10/2022

Autor

EDWIN GEOVANNY ROJAS

ACTIVAR PROGRAMA

null. REGIONAL DISTRITO
CAPITAL

10/10/2022

Aprobacion

JESUS DAVID IGUARAN PINEDO

CENTRO DE LOGISTICAY
PROMOCION
ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA.

25/07/2022

Aprobacion

JESUS DAVID IGUARAN PINEDO

CENTRO DE LOGISTICAY
PROMOCION
ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA.

10/10/2022

11/02/26 17:13

Pagina 60 de 61




@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED

FECHA
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